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Carta
e nuestra CEO

Enfocados en nuestro propdsito de “transformacion
ecoldgica”, impulsamos acciones para el
aprovechamiento, valorizacién de residuos y
materiales para fomentar la economfa circular;
implementamos soluciones de eficiencia
energética propias y al servicio de nuestros
clientes, y prestamos servicios esenciales con
solidez, garantiay calidad. No menos importante,
fortalecimos nuestro accionar en gestién de
ecosistemas, promovimos acciones de proteccidn
de la fauna vy flora, logrando un equilibrio entre

el desarrollo y el medioambiente, aportando a la
preservacion del capital natural de los territorios y
siendo siempre ejemplo de accidn.

Desde la visidn del desempefio multifacético —
modelo organizacional y de negocio de Veolia en
el mundo—, cumplimos los compromisos con cada
una de nuestras partes interesadas, enfocados en
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
con la ambicién de beneficiar vy llevar bienestar a la
mayor cantidad posible de personas.

Me llena de alegria poder hacer realidad este
informe y dar cuenta con evidencias de nuestras
acciones para renovar el mundo, sostenidos en una
filosoffa de calidad, innovacién, compromiso con
nuestros clientes, colaboradores comprometidos y
comunidades satisfechas.

| @veoua

Contintia nuestro camino por la ruta de la
descarbonizacién, la descontaminacién y la
renovacién de los recursos, y nos adentramos en
un nuevo plan estratégico 2024-2027, con el cual
haremos reverdecer el planeta.

Me despido con un sentimiento de orgullo por los
resultados alcanzados en este periodo, también
de gratitud con cada uno de los colaboradores
que creen en nuestro propdsito, y con los clientes,
usuarios, aliados, comunidades, accionistas,
proveedores y amigos que hacen esto posible.

Avanzamos con los pies en la tierra y la vision
en las estrellas.

iDisfruten estas memorias de sostenibilidad!

Directora pafs - Colombia y Panama
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El Grupo Veolia, presente en los
cinco continentes con cerca de
213.000 empleados, ha definido
como propdsito superior la
transformacidén ecoldgica, para lo
cual ha evaluado los diferentes
desafios en términos econémicos,
sanitarios, geopoliticos, energéticos,
de disponibilidad y de acceso a los
recursos, disefando y desplegando
soluciones Utiles y préacticas para

la gestién del agua, los residuos

y la energia que contribuyen a la
situacién ambiental actual.

A través de sus tres lineas

de accidn vy al crecimiento
ininterrumpido que enmarca
nuestra resistencia y capacidad
de adaptacién, Veolia contribuye
a desarrollar el acceso a los
recursos, a preservar los

que estan disponibles y a
renovarlos, posiciondandose cada
vez mas como campedn de la
transformacién ecoldgica. Cada
vez es mayor la necesidad de una
efectiva transformacién ecoldgica,
debido al creciente interés en

| @veoua

B Parque Tecnolégico Ambiental Guayabal. Clicuta - Norte de Santander, Colombia

la reduccidon y prevencidn de
emisiones mediante soluciones que
permitan alcanzar la neutralidad

de carbono, que encuentra hoy un
lugar prioritario en las agendas de
los sectores publico y privado.

La descontaminacién de recursos,
la promocidn y evolucidon de la
economia circular para luchar

contra el agotamiento de los
recursos, y la identificacidn vy
proteccidn de la biodiversidad
generan, a su vez, una necesidad
acelerada de soluciones probadas,
asequibles y replicables, ademds
con accesibilidad financiera y la
rapidez de aplicacidn, en lo cual
Veolia avanza sin descanso para
reafirmar su propdsito.

La transformacion
ecologicaes
nuestro proposito

Escanea aqui

y conoce mas sobre el
propdsito de Veolia

q{ 2 ¥



Logros de nuestro
plan estratégico

Impact 2020-2023

Con el cierre de la gestién 2023
finalizd, ademads, nuestro plan
estratégico "Impact", el cual

fue la hoja de ruta durante los
Ultimos cuatro anos, y del que
nos sentimos orgullosos de haber
cumplido a cabalidad.

Durante 2023, adquirimos compromisos importantes
en términos financieros e indicadores del desempefo
multifacético, enfocados en el planeta, la sociedad,
los clientes, colaboradores y accionistas, logrando
aprendizajes en flexibilidad, resiliencia

y ejecucién minuciosa para evitar pérdida de tiempo
y de rentabilidad, ademads de la atencién dedicada

a cada inversidn.

Seguramente, este informe de gestidn no alcanza

a dar cuenta ni es suficiente para reflejar el poder
transformador que tiene Veolia en Colombia, Panama
y el mundo entero. Por eso, invito a todos los lectores
a que transmitan a sus colegas, familias, amigos

y conocidos la grandeza de esta compafiia, su

| @veoua

relevancia en los territorios y el rol determinante en la
prestacidn responsable de servicios ambientales para
municipios e industrias, enfocados en la gestién de
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, gestion
de residuos y eficiencia energética.

~

J

Aportamos a 13 de

los Objetivos de Escanea aqui

Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas

y conoce mds sobre nuestra
planeacién estratégica

<@
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Logros de nuestro plan estratégico Impact 2020-2023
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Un negocio es préspero

|_ Nuestros grupos de interés
porque es Ultil, no al revés.

Rueda de desempeiio
multifacético

-
I_E Nuestro desempeiio

1 .
I_E Nuestros compromisos

-
I_ Nuestras metas

ir la contaming ;<
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La protecciéon

Economia
circular:
Reciclaje

Combate
del plastico

cambio
climatico

Creacién de empleo
yriquezaenlos
territorios

compliance

de ambientes y la
biodiversidad .
Gestion

sostenible de
los recursos
hidricos

,‘ El tratamiento
. y larecuperacién

B de los residuos
h eligrosos
\’ pelig;

Despliegue

de soluciones
innovadoras

NUESTRO

DESEMPENO
MULTIFACETICO

Accesoalos
servicios escenciales

(aguay saneamiento)

Seguridad en
el trabajo

Compromiso de
los colaboradores

Formacién de los
colaboradoresy
empleabilidad

5 gy

gy,

(@

Satisfaccion de
los clientes y
los usuarios

Crecimiento
de los ingresos

Rentabilidad

Rendimiento del
capital empleado

Capacidad de
inversiéon
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| @veoua
009, h
gﬂ;ﬂ O Damos lo mejor de cada @

uno para satisfacer las

necesidades del cliente.
Trabajamos con . Investigamos y desarrollamos

solidaridad para serviry soluciones sostenibles con

lograr un bien comdun. : innovacién para los clientes, el

medioambiente y la sociedad.

Nuestra esencia i

Participamos activamente y con Respetamos las leyes de los paises

responsabilidad para la construccién donde operamos, las esenciales del
de una sociedad comprometida con el Grupo, las normas externas e internas,
desarrollo sostenible. la diversidad, las diferencias y nuestra

casa comun, el planeta.

{15 M
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Gobernanza Social

con compromisos externos para voluntarios
contribuir a 13 ODS

, ' participan en actividades comunitarias.
en 19 KPI (14 no financieros).

Colaboradores personas beneficiadas

con jornadas de recoleccidn gratuita.

de los colaboradores personas beneficiadas

son accionistas de |a empresa. acceso a servicios esenciales.

de nuestros empleados personas
estdn protegidos con beneficios capacitadas en actividades de
sociales en Colombia y Panama. sensibilizacién ambiental.

Los resultados que |
nos hacen campeones PSS oS e
de la transformacion -
ecoldgica s

conforman nuestro Comité Directivo, y
48,66% ocupan cargos ejecutivos.

<@P>
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Ambiental

tCO,e reducidos personas en Colombia

en 4 afios por destruccién del metano. acceso a agua potable suministrando
223.120.711 m? de agua potable
distribuida en mds de 5.402 km de redes.

tCO,e evitadas

en 2 anos al sustituir el gas natural

por biogds en nuestro incinerador personas

en Manizales. con acceso a saneamiento basico, con

139.665.020 m3recolectados vy tratados.

de energia producida

en el Parque Solar Canal del Dique, litl‘OS de agua
lo que impactd en la reduccidn

de 3.700 t COse. fueron reusados y reutilizados en

nuestras operaciones.

Al rededor de

tCO,e de emisiones de nuestros parques
evitadas gracias al aprovechamiento en los sitios identificados tecnoldgicos ambientales han integrado
de residuos. como sensibles gestién ecoldgica en sus actividades.

con corredores bioldgicos que cuentan
con mas de 460 especies de flora, 109

especies de mamiferos, 145 especies Nuestros pargues
- de reptiles y anfibios y 644 especies tecnolégicos ambientales
toneladas de res1duos de aves en gestion de reporte en la son Fito Zero para cuidar a
aprovechados en 6 CAP o centros plataforma del Sistema de Informacidn ] p. )
de aprovechamiento. sobre Biodiversidad de Colombia — SIB. las especies polinizadoras.

Planta de tratamiento Veolia Aguas de Tunja. Tunja - Boyacd, Colombia

«@D> «@D>



Innovacion

al servicio

del planeta

para hacerlo
mejor

| @veoua

En Veolia, es primordial la
transformacion de ideas en los nuevos
0 mejorados productos, servicios

y procesos que son adoptados,
creando mayor valor para la compania.

En la vision de Veolia:

La innovacién Desarrollada
ecolégica es local en colaboracién

Basada De alta tecnologia
en datos y rentable

Es el modelo de innovacion
de Veolia Colombia-Panama.

El Explorer como modelo de gestidn integral de innovacidn soporta
nuestro propdsito, encaminado a la transformacién ecoldgica.

El Explorer evoluciona permanentemente para
construir con hechos el futuro y competitividad del
grupo, de acuerdo con su estrategia, articulando
procesos, recursos y el desarrollo de capacidades
dentro vy fuera de la organizacion.

A través del Explorer, desarrollamos acciones
concretas y medibles para implementar soluciones
que respondan a los retos mas complejos de
nuestros clientes.

{ 21 M
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Resultados 2023

30 $2.740M $485M

Proyectos Ingresos por Ahorros por
de innovacion innovacién proyectos de
innovacién

$3.400M $3.835M

Inversién en Ahorros por
innovacion convocatorias
Minciencias

Gestion de convocatorias

q{ 22 M

Desarrollo e implementacion
de un proceso
significativamente mejorado
para promover

la descarbonizacién

Parque Tecnoldgico
Ambiental Guayabal
Veolia Norte de Santander

Ahorro tributario

Disefio y adecuacién

de un sistema
significativamente mejorado
para el manejo, tratamiento y
disposicidn final de residuos
para la preservaciéon sostenible
de la vida dtil

Veolia Aseo Buga
Parque Tecnoldgico Ambiental
Presidente

Mejoramiento e innovacién de
los procesos de disposicién de
residuos del Parque Tecnoldgico
Ambiental Antanas para
favorecer la descarbonizacion y
la economia circular de la regién

Veolia Pasto
Emas Pasto

Aliado estratégico
CONNECT

BOGOTA REGION

q{ 23 M
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Proyectos destacados que desarrollan
soluciones innovadoras

q{ 2: M

Reuso
de agua

Aprovechamiento
RCD*

*Residuos de construccién y demomilicién

Aprovechamiento
lodos (PTAR)

Compostaje

Transformacion
del plastico

Water reuse, aprovechamiento de agua tratada de la planta
de tratamiento de aguas residuales.

Sistema integrado de aprovechamiento de aguas grises, que
permite la adecuada separacion, tratamiento, almacenamiento
y redso en aplicaciones diarias que no requieren agua potable.

Vive diferente, construye diferente, comercializacion y venta
de materias primas elaboradas con residuos de construccion
y demolicion.

Gestion de RCD en el centro y norte del Valle y, a mediano
plazo, aprovechamiento de RCD en la regién.

Agrowaste Solutions by Veolia, transformacién de los lodos
que genera la PTAR en abonos y material regenerador de
suelos para la industria agricola.

Compostaje, alimento para nuestros suelos, tratamiento
de lodos orgéanicos a través de un proceso de compostaje.

Aprovechamiento de residuos orgdanicos
para generacién de abono.

Valorizacion de plastico, por medio de extrusion y peletizado.

Bolsas para el planeta elaborar bolsas a partir de los plasticos
que se reciben en el centro de aprovechamiento.

11

Comités de innovacién
participando

55

colaboradores

hacen parte de los

comités

120

Colaboradores
generando
ideas

432

Colaboradores
formados en
innovacidn

47

Talleres de ideacion,
creatividad e
innovacion

109

|deas
generadas

Resultados 2023

| @veoua
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Transformamos la calidad de vida

de las personas, siendo responsables
con el medioambiente y contribuyendo
al desarrollo de la humanidad.

Presencia en

paises
a nivel mundial.

Nuestros Nuestra Nuestra
servicios razon de ser gestion

Renovacién

Energia Municipal
9 de recursos P
. Preservacidon .
Residuos Comercial
de recursos
Acceso .
Agua Industrial

a recursos

Nuestra gestion,

170 afios cambiando o
el mundo ambientales recoleccin de residuos

Operaciones de gestidn Operaciones
del ciclo del agua de energia

27 )



Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
Nuestra gestién, 170 afos cambiando el mundo

@ veoua
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En Veolia Colombia-Panama creemos que

la gestidn de residuos se complementa con
practicas de sostenibilidad ambiental y social,
huertas, espacios para el florecimiento de
plantas, proteccién de la diversidad y educacidn
de comunidades en préacticas ambientales, eso
es lo que hacemos en Veolia para que nuestros
hijos y nietos, tengan un presente y futuro con
esperanza y bienestar"

Jhon Jairo Martinez
Director linea de residuos

J

Escanea aqui

y conoce una de nuestras
operaciones de residuos

P Gestién de residuos. Barrancabermeja - Santander, Colombia

(@>

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
Nuestra gestién, 170 afos cambiando el mundo | Q VEOLIA

Gestion de residuos
Presencia de operaciones

Bolivar y Atldntico -

Cartagena y Barranquilla
Barrido, recoleccién,
transporte, servicios CLUS,
aprovechamiento

Panama Chorrera e

Parque Tecnolégico Ambiental
El Diamante

Barrido, recoleccidn, transporte,
disposicion final

Caldas R H
Manizales, Chinchina,
Anserma, Palestina y otros -
Parque Tecnolégico Ambiental
La Esmeralda

Barrido, recoleccién, transporte,
servicios CLUS, aprovechamiento,
disposicién final

Valle @rrrerernntnnaenneeenieraaeanens

Parque Tecnolégico Ambiental

Presidente, Buga, Cali, Palmira,

Tulud y otros

Barrido, recoleccidn, transporte,
servicios CLUS, aprovechamiento,
disposicién final

¢ Santander y Cesar

H Aguachica y Barrancabermeja -
Parque Tecnolégico Ambiental
Bateas y Parque Tecnolégico
Ambiental San Silvestre
Operacién en Bucaramanga, barrido,
recoleccidn, transporte, servicios CLUS,
aprovechamiento, disposicidn final

Norte de Santander
Cucuta - Parque

.......... : Tecnolégico Ambiental

Guayabal

Barrido, recoleccién,
transporte, servicios CLUS,
aprovechamiento,
disposicidn final

é 3

Putumayo Casanare
Narifio G Mocoa - Parque Tecnolégico Yopal
Pasto - Parque Tecnolégico Ambiental Wayra Barrido, recoleccién, transporte,
Ambiental Antanas Barrido, recoleccién, transporte, servicios CLUS
Barrido, recoleccién, transporte, servicios disposicidn final

CLUS, aprovechamiento,
disposicion final

Parques Tecnoldgicos Ambientales

{ 29 M



Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
® VEOLIA Nuestra gestiéon, 170 afnos cambiando el mundo

Garantizamos un servicio responsable y eficiente
en el tratamiento y disposicion final de residuos.
Nuestro liderazgo en el mercado radica en la alta
experiencia, cumplimiento normativo, capacitacién
continua de nuestros colaboradores, monitoreo vy
control de procesos, innovacién y mejora continua,
y el uso de tecnologfa de punta, lo que nos permite
alcanzar excelentes resultados.

P Parque Tecnolégico Ambiental Las Bateas.
Artellantas, Aguachica - Cesar, Colombia.

P Parque Tecnolégico Ambiental la Esmeralda. Manizales - Caldas, Colombia.

(ED>

(5

1’268.440 ToN

de residuos ordinarios dispuestos en
nuestros ocho parques tecnoldgicos
ambientales — PTA.

12.052 ToN

de metano quemadas en los PTA Antanas,
Esmeralda, Presidente y Guayabal.

5.060 Ton

de lodos pretratadas por compostaje en el
PTA La Esmeralda, en Manizales.

122.000 Ton

de RCD (residuos de construcciény
demolicién) dispuestos en los PTA
Antanas, Presidente y Guayabal.

448 TON

de metano captadas en el relleno sanitario
y aprovechadas en horno incinerador del
PTA La Esmeralda, en Manizales.

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
Nuestra gestién, 170 afos cambiando el mundo | Q VEOLIA

B Parque Tecnoldgico Ambiental San Silvestre. Barrancabermeja - Santander, Colombia.

[ ] Parque Tecnolégico Ambiental Las Bateas.
Icterus nigrogularis, Aguachica - Cesar, Colombia.

Los PTA son escenarios de descarbonizacion,
descontaminacidn y regeneracion de
recursos. Promueven una cultura ambiental
que gira en torno a la adecuada gestién de
residuos y la sostenibilidad en los territorios.

q{ 51 M



Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
® VEOLIA | Nuestra gestiéon, 170 afnos cambiando el mundo

La recoleccidon y transporte de
residuos municipales es una etapa
fundamental para garantizar la
salud publica, la higiene urbana

v la proteccién ambiental.

q{ 32 M

En el aflo 2023, recogimos y transportamos
1'766.230 toneladas de residuos:

1’383.000

en vehiculos propios, y el resto, en flota subcontratada.

B Recoleccién y transporte. Clicuta - Norte de Santander, Colombia.

P Recoleccién y transporte. Bucaramanga - Santander, Colombia.

P Flota recoleccién y transporte. Manizales - Caldas, Colombia.

En el camino a la descarbonizacién,

Veolia quiere ser reconocido
como un actor clave en la
transicién hacia una economia
de bajo carbono. Es por

esto que con el proyecto de
biogds P70/27, orientado a la
estrategia de descarbonizacién
y que busca capturar el 70% del

TONELADAS 2023

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
Nuestra gestidon, 170 afios cambiando el mundo

biogds producido en los rellenos
sanitarios para el afo 2027, se
ejecutaron acciones de mitigacién
de las emisiones en cuatro PTA
que representan mas del 94% de
las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) en el alcance 1
(emisiones directas provenientes
de las actividades de la compafifa).

META P70 2023

| @veoua

En 2023, la meta de captura y
guema de biogds ascendia a las
12.072 toneladas de metano,

de las cuales se capturaron
12.052 toneladas, es decir, que
alcanzamos un cumplimiento del
99,8% de la meta.

CUMPLIMIENTO P70

(TON CH,) (TON CH,) (%)
Presidente 3.505 3.380 104%
Pasto 2.422 3.154 77%
Manizales 2.878 2.600 111%
Cucuta 3.247 2.939 110%
Pais 12.052 12.072 99,8%

P Parque Tecnoldgico Ambiental la Esmeralda.

Manizales - Caldas, Colombia.

q 33 M



@ veoua | @veoua

Tratamiento de lixiviados:

,,,,,,, Mejoras a los sistemas bioldgicos de tratamiento
== de lixiviados en el PTA San Silvestre; solidificacién
de concentrados con cenizas en el PTA Presidente,
aumentando el rendimiento con la construccién de
un invernadero vy la instalacion de una nueva planta
de lixiviados de ésmosis inversa marca Webhrle,
logrando desocupar aproximadamente 30.000 m3
de lixiviados almacenados en lagunas, eliminando
dos de estas y recuperando capacidad del 80% de la
laguna de contingencia.

Gestion de rutas:
cz@_/o\o Redisefos de rutas eficientes, ecoconduccion
e incorporacién de contenerizacién en sectores
privados que buscan disminuir el consumo de
combustible para apuntar al compromiso de la
descarbonizacidn.
P Parque Tecnolégico Ambiental San Silvestre.

Planta doble propdsito.

Barrancabermeja - Santander, Colombia.
Crecimiento en tratamiento de lodos por compostaje
en los PTA de La Esmeralda y Presidente, planta
doble propdsito en el PTA San Silvestre, estudios para
la planta de separacién en el PTA El Diamante de

Aprovechamiento de residuos:
%

Panamg, fortalecimiento de los centros

de aprovechamiento, especialmente para aumentar la
recuperacion de pldstico para los proyectos

de valorizaciéon como el de produccién de bolsas para
nuestro consumo en la prestacién de los servicios

de barrido y limpieza.

Se logré copar las capacidades de antorchas

en los PTA de La Esmeralda (1.000 m3/hora),
Guayabal (1300 m3/hora) y Presidente

(1.600 m3/hora), y aumentar la de Antanas
(1.000 m3/hora de una capacidad

de 1.500 m3/hora), con miras a aprovechar este

bIOgaS en proyectos de generacion de energia B Parque Tecnoldégico Ambiental San Silvestre. Planta de tratamiento de lixiviados.
térmica o eléctrica, o biometano. Barrancabermeja - Santander, Colombia.

«E@> (@>

£ Captura de biogas en PTA:
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Gestion TWM
(Gestién total de residuos)

Gestion
municipal

Transformacion
de plastico

Certificacion
y reciclaje
inclusivo

Toneladas de materiales
aprovechables

29.000

Toneladas de materiales
aprovechables

11.608

Toneladas
de maquila

63

Toneladas

9.123

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
Nuestra gestiéon, 170 afnos cambiando el mundo

El aprovechamiento es clave en la gestién

de residuos y es fundamental para Veolia,
ya que contribuye a la economfa circular, a reducir
el impacto ambiental y crear valor con la introduccidon

de materias primas secundarias a los procesos
productivos, lo que nos permite gestionar nuestras
actividades y ser un aliado para nuestro clientes

en su compromiso con la sostenibilidad.

Bolsas
de barrido

2.216.442

Recicladores
directos

607

Fortalecemos no
solo la logistica

de reciclador en la
recuperacién de
materiales sino en
su calidad de vida a
través de Programa

Toneladas
de material organico

29.000

Toneladas
de material organico

131.800

Recuperador Amigo.

Toneladas
peletizado PEBD

170

Recicladores
indirectos

2.400

Apoyamos
indirectamente

a los recicladores,

a través de la gestidn
de recuperacion

de plastico para

el Programa
Plastico Neutro.
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gressseeeee ® o Recuperamos 11.608 toneladas de residuos aprovechables
: en nuestros centros de aprovechamiento — CAP.
s Con el Programa Pléstico Neutro logramos gestionar y transformar
9.123 toneladas de plastico.
o Evitamos emitir 10,82 kt COze con la recuperacion de residuos
{ aprovechables en los centros de aprovechamiento municipales
--------------- y 23,4 kt COze en los servicios de TWM.

g * El mayor logro es la integracidon en el esquema

: de reciclaje inclusivo de grandes clientes,
transformadores locales y nacionales, organizaciones
de recicladores, gremios y colectivos y gestores
logisticos. Nuestra red suma mds de 250 empresas
a nivel nacional, gestionando mds de 260 tipos

de materiales (desde maderables hasta cauchos),
todos bajo las normas y procedimientos de Veolia.

-e o Fortalecimos a 11 transformadores en su

: logistica, para convertir el pldstico en bolsas
. y materia prima.

Social » Garantizamos la participacidon de mas

de 600 recicladores de oficio a través

del fortalecimiento de sus asociaciones,

en las actividades de recuperacién y
comercializacién de residuos aprovechables -
posconsumo, con el fin de consolidar
productivamente estas actividades y mejorar
sus condiciones de vida.

Recursos
Humanos
o]
@ s e Se establecieron los requisitos operativos minimos
-------- para la gestién de los centros de aprovechamiento
municipales, dando cumplimiento a las diferentes
especificaciones establecidas por normas nacionales

% y locales, con el objetivo de salvaguardar a los
trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

Financiero

§. ................ L ) Gestién CAP
Ingresos MM

29.000

Certificacién y reciclaje inclusivo
Ingresos MM

29.000
<ED>
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Transformamos 63 toneladas

de plastico en bolsas para la
actividad de barrido y limpieza en
el drea de prestacion del servicio
de aseo (2,2 millones de bolsas).

Q
)

RyS)
[

Conectamos a los diferentes

actores alrededor del reciclaje

inclusivo para fortalecer los

ecosistemas de aprovechamiento,

dinamizando la valorizacién

de residuos aprovechables

a través de nuestras soluciones

de economfa circular.

o

~

oA

Gestionamos 46.000 toneladas
de residuos industriales

(Total Waste Management

y Zero Waste en Industrias).

E'CL",

Para los residuos posindustriales,
el servicio Total Waste
Management gestiona de manera
integral todos los residuos

de las plantas industriales

de nuestros clientes a través

de aliados logisticos locales

y transformadores regionales

y nacionales.

&>
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Contamos con procesos de
transformacién propios ubicados
en algunos de nuestros PTA para
pldsticos y materiales orgdnicos.

Con el servicio de plastico neutro
permitimos que las Industrias
cumplan sus metas de gestién

de posconsumo y aporten

en el fortalecimiento de los
primeros eslabones de la cadena
en los cuales los recicladores

son los protagonistas.

Transformamos 5.060 toneladas
de lodos organicos en nuestro
Parque Tecnoldgico Ambiental
La Esmeralda, en Manizales.

La variedad e integracién

de los diferentes servicios

nos permiten crear redes de
soluciones y ecosistemas
sostenibles, eficientes, inclusivos
y en permanente evolucién,
COMO UN 0organismo Vivo,
fomentando la innovacién
constante que surge de cada
uno de los actores participantes.

R
W

Transformamos 266 toneladas

de PEBD de origen poscomercial
en nuestra planta de peletizado en
el Parque Tecnoldgico Ambiental
de la Sabana, recuperando en total
3 KTon de plésticos.

2

a

Para gestionar los residuos
posconsumo, en nuestros
Centros de Aprovechamiento
Municipales compramos material
aprovechable y fortalecemos a los
recicladores de oficio a través del
programa Recuperador Amigo,
promoviendo la conexidn con los
usuarios generadores.

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
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Concentramos nuestros esfuerzos en la gestion
integral del agua, orientados por los pilares
estratégicos de crecimiento, rentabilidad y
propdsito, trabajando con altos estéandares de
calidad y tecnificacién, brindando soluciones
innovadoras para reducir la brecha en el acceso

a los servicios esenciales. Como organizacidn,
somos respetuosos de la naturaleza, promoviendo
economia circular, y responsables en el entorno
de los sitios donde operamos.”.

Manuel Vicente Barrera
Director linea de Aguas

B Planta de tratamiento de agua El Cerro. Cartagena - Bolivar, Colombia

Escanea aqui

y conoce una de nuestras
operaciones de agua

<E&»>
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Gestion del Agua

Brindamos soluciones integrales para el acceso al agua potable
y tratamiento de aguas residuales, contribuyendo asi a la

Presencia en Colombia

preservacion y gestion sostenible del recurso hidrico.

Operaciones
municipales Agua potable

., 16 municipios
0 de Colombia atendidos con 43 plantas
plantas de produccién de agua potable

I

I~

A
3

32.437.323 m°

de agua subterranea captada

al

2.736.449

habitantes con acceso al agua potable

11.549

medidores inteligentes instalados

57%
de eficiencia

de las redes para evitar pérdidas
del recurso

s . @ Zipaquird

o

5.402 km

de red de acueducto

223.120.711 ms

de agua potabilizada

231.474.581 ms

de agua superficial captada

o @ @ 5

AN 0]

.............................. « © cartago Agua residual

eraciones 16 municipios .
ﬁ c(j):agua municipal { @ 15906650020

Q_| () de Colombia atendidos con 18 plantas )
2 de agua residual tratada
* Sabana incluye los municipios

de tratamiento de agua residual
de Sincelejo, Chindi y Magangué.
municipios de San Juan del Q Veolia Consulting

2°443.783 0/
habitantes con saneamiento bdsico , /0
Cesar, Hatonuevo, Molino,

Villanueva, Distraccién, Gestién comercial Cartago de cobertura

Barrancas y Fonseca. Zipaquird
4 v Aipad 3(\@’)‘[; 5.710 km y tratamiento de las aguas residuales
|]|]|]|] de red de agua residual

‘@ ‘@

&

*La Guajira incluye los

&
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P Veolia Santander y Cesar. Bucaramanga - Santander, Colombia

P Aquaoccidente. Palmira - Valle del Cauca, Colombia

{ i2 M

Hemos implementado sistemas que
nos permitieron reusar mas de

1 6 4 millones de
litros de agua

en nuestras operaciones de Valle,

Clcuta y Barrancabermeja

En 2023, nos enfocamos en implementar proyectos
y programas en nuestras operaciones de agua, que
nos permitieron aportar a cada una de nuestras
dimensiones.

En Aguaoccidente desarrollamos
la iniciativa “Protegiendo los
ecosistemas urbanos”.

Consiste en el uso de métodos de instalacién de
tuberfas sin zanja a través de perforacién horizontal
dirigida (PHD) para colocar 2.000 metros de tuberia
de alcantarillado de las margenes del rio Palmira.

Esta intervencién permitié preservar 44 individuos
forestales de especies de interés ambiental de la
regién, dentro de los que se destacan samanes,
cedros, guayacanes, ficus, higuerones y guaduales.

| @veoua

En Veolia Aguas de Monteria,

obtuvimos el Certificado
International REC Standard

En el camino a la neutralidad, el consumo responsable de la energia
eléctrica implica prevencién y reduccién de emisiones de carbono. Por
ello, en Veolia Colombia Panamd, gran parte de la energfa consumida
por las operaciones de gestion del agua es producida por fuentes que
generan cero emisiones, como es el caso de la energfa hidraulica limpia
y renovable.

Durante el afio 2023, Veolia Monterfa empled en la operacidn
11.491,000000 MWh de electricidad generada a partir de
#FuentesRenovables, especificamente producida en la Hidroeléctrica del
Guavio, lo que representa 0,0 emisiones de CO2 por MWh, logro que nos
llevd a obtener la Certificacién de Redencidn por parte del International
REC Standard, documento que valida y garantiza que el origen de Ia
energfa es de una fuente renovable.

Adicionalmente, teniendo en
cuenta la variabilidad climatica,
en la fuente de abastecimiento
del sistema de Acueducto de
Monterfa, se ha generado una
presidn excepcional sobre el
servicio en temporada seca, al
materializarse escenarios de nivel
cero en la bocatoma de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable,
por lo que pusimos en marcha el
proyecto “Captacién Nivel Cero”,
con el cual eliminamos el riesgo de
afectacidn del servicio. Con ello,
no solo aseguramos la captacion
de agua con niveles bajos del rio,
sino que ademds obtenemos un
mayor ahorro de energfa tanto en
temporada seca como de lluvia.

B Veolia Aguas de Monteria. Monterfa - Cérdoba, Colombia

q{ i3 M
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Mediante las diferentes estrategias en Veolia
Aguas de Monterfa, obtuvimos resultados que
nos hacen campeones, Como:

0415 - E° +4.000

Ton de CO,eq m°® de agua

No emitidas por actividades del programa Ahorrados por recirculacion en PTAPs,
de gestién de residuos: Reuso de canecas, atencién de fugas y otras estrategias
reciclaje, disposicién de RESPEL, entre otros. del programa de uso eficiente y ahorro

de agua, esto equivale a mas de mil
piscinas olimpicas.

200

Ton de CO,eq

Evitados con la siembra de 819 arboles
en los dltimos 5 afios.

2.000

Ton de CO,eq

No emitidas por ahorros energéticos

en las PTAPs, actividades del programa
de uso eficiente y ahorro de la energfa
y compra de energia carbono cero.

ISO 50001

-4,6% 160%

De reduccién de consumos de energia en PTAP De la meta que es un ahorro de 517.499 Kw =
Sierra Chiquita consumo de energia de 275 hogares en 1 afio

‘@
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En Veolia Aguas del Archipiélago,
pusimos en marcha una nueva

planta desalinizadora
de 50 litros/segundo

Entré en operacién una nueva planta
desalinizadora compuesta principalmente
por una captacién directa de mar, dos skids
de édsmosis inversa, sistema

de impulsién de 2,5 km y un tanque de
almacenamiento de 1.000 m?, este Ultimo
localizado en el sector de La Loma.

La nueva planta tiene una capacidad de
produccién de 50 I/s de agua potable y
beneficiard aproximadamente a 12.000
habitantes de La Loma, que es uno de los
sectores donde tipicamente ha vivido la
comunidad raizal de San Andrés.

Con esta nueva planta, se alcanza una
capacidad de produccién de agua potable a
través de desalinizacion de 125 Ifs, la mas
grande en el pais.

B Veolia Aguas del Archipiélago. Archipiélago de San Andrés, Colombia

Implementamos
el Proyecto Integrity

Proyecto innovador, que nos permite detectar
fraudes y anomalfas operativas y comerciales

a partir del uso de drones en el sector hotelero.
Es asi como actualizamos 547 elementos

de la red, sustituimos 145 medidores vy

encontramos 15 puntos sospechosos de fraude.
B Monitoreo aéreo proyecto Integrity. Archipiélago de San Andrés, Colombia

&>
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Adicionalmente, con la implementacién

de la alternancia del equipo de ésmosis inversa,
Veolia Aguas del Archipiélago logré un ahorro
de energia del 15,26%,

esto equivale a

634.646

kWh/afo

En Veolia Sabana,
implementamos el Proyecto

Compass con el Banco

Interamericano de Desarrollo.

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
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Estd enfocado en la financiacidn de acciones para
mejorar el desempeno de las empresas prestadoras
de servicios publicos en Colombia. Con el sistema de
evaluacion de indicadores Aquarating, en 2018, Veolia
Sabana obtuvo una calificacién de 67,64 y obtuvo
financiamiento para tres consultorfas por valor de
370.000 ddlares, logrando en 2023 una calificacion de
80,22, siendo la mejor de las empresas participantes.

2018 2023

/AQUARATING 67.64 /AQUARATING 80.1
CS Calidad del servicio 81.27 CS Calidad del servicio 84.30
p Sodmbriacin ., gp HemcbaaMaiedin
EO Eficiencia en la Operacién 54.68 EO Eficiencia en la Operacién 5881
EG E::ﬁ:::iir la Gestidn 7861 EG :2c;?2:;ii2:1 la Gestidn 80.60
SF Sostenibilidad Financiera 70.74 SF Sostenibilidad Financiera 76.42
AS Acceso al Servicio 90.39 AS Acceso al Servicio 89.65
(GC Gobierno Corporativo 90.17 (GC Gobierno Corporativo 94.32
SA  Sostenibilidad Ambiental 21.48 SA  Sostenibilidad Ambiental 72.49

<«@>

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
Nuestra gestidon, 170 afios cambiando el mundo | ® VEOLIA

Asi mismo, con el proyecto de Desempefio energético ~ Ademds, se beneficié a mas de 74 mil familias

dptimo de la EBAP Sincelejo, durante 2023, o 336 mil habitantes de la ciudad de Sincelejo,

se obtuvo una reduccién de energia mejorando la calidad de vida al garantizar un

de 241.122 kWh. Corresponde al 2,15% de Ia suministro mds confiable y eficiente de agua potable.
energia total de la EBAP, e impacta directamente a También se logré una reduccién de 39,79 t COze,

la sostenibilidad ambiental al disminuir los niveles de lo que beneficia significativamente a la comunidad.
consumo eléctrico de la empresa. Esta reduccidn en las emisiones de gases de efecto

invernadero contribuye a mejorar la calidad del aire
y a mitigar el cambio climatico en la regién.

Griafica 01. C.E (kWh/m3)
combinaciones de Bombeo

0,750 T

0,500

0,250

0,000 {
2-3-4

1-2-4 1-3-4 1-2-3
Combinaciones

kWh/m3

B Veolia Sabana. Sincelejo - Sucre, Colombia

En Veolia Aguas de la Guajira

enfocamos nuestra gestidn en el cuidado del agua, y logramos:

Reduccién de Recuperacion de
SOI/S 860567m3/aﬁ0
de pérdidas industriales. por anulacién de 8 km

de redes de acueducto.

&>
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En Veolia Aguas de La Guajira
brindamos acceso

al agua potable a mds de 32.061
usuarios en siete municipios del
departamento, siendo parte

de la solucién del acceso al recurso
hidrico en la regién.

‘@
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Nuestra gestién, 170 afos cambiando el mundo

¢ San Juan
i del Cesar

— o Hatonuevo

— o Barrancas
e Distraccion
¢ Fonseca

o El Molino

o Villanueva

P Veolia Aguas de La Guajira. Inauguracién de la EBAP. Barrancas - Guajira, Colombia

En Aguas de Cartagena empieza
a operar la planta de lodos, sistema
mediante el cual se maneja el
residuo generado en el proceso de
tratamiento de agua potable.

Las obras contemplan los tanques
de homogenizacién y de
espesamiento, la bodega de
deshidratacién, la caseta eléctrica
y el sistema de telemando.

Su implementacidn permitié
disminuir en un 3% el consumo
de sulfato de aluminio en el proceso
de tratamiento y eliminar el vertido
de lodos al canal adyacente.

La inversién ascendid a

$10.400 millones.

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
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P Acuacar. Cartagena - Bolfvar, Colombia

En Aguas de Cartagena se logrd la implementacion del modelo de
gestién EFR, obteniendo la certificacién como empresa familiarmente
responsable otorgado por la Fundacién MdsFamilia.

En el ano 2023 nace Veolia
Consulting, empresa dedicada
a la prestacion de servicios

de gestién comercial y gestidn
técnica asociadas a sistemas
de acueducto vy alcantarillado.
Consultorfas relacionadas

con agua potable

v saneamiento basico,

con presencia en Cartagena,
Sincelejo, Monterfa, Tunja, San
Andrés, Zipaquird y Cartago.

{ 59 M
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(\ a 222 Servicios industriales

4

El aho 2023 fue uno de retos para las operaciones
industriales de Veolia Colombia y Panama, donde
se cosecharon logros y se afrontaron desafios que
han consolidado un cambio de visién en nuestra
organizacidn.

Estamos enfocados en cumplir con el propdsito de
ser los campeones de la transformacidn ecoldgica,
garantizado el crecimiento y consolidacién como
aliado estratégico para el sector industrial.”

Andrés Felipe Vallserra
Director linea industrial

J

Escanea aqui

y conoce mas acerca
de las operaciones
industriales - CDR

P Parque Tecnolégico Ambiental de la Sabana. Mosquera - Cundinamarca, Colombia

«ED>
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Operaciones
L L
de Servicios ¢ Adléntico e Cesar
. i Parque Tecnoldgico Ambiental Parque Tecnolégico Ambiental
Industrlales i del Caribe i Las Bateas
Licencias para almacenamiento, : Licencias para el almacenamiento,
Presencia en CO|Ombia aprovechamiento, tratamiento térmico y/o aprovechamiento, tratamiento
i disposicién final de residuos industriales, térmico y disposicidn final de residuos
peligrosos y especiales, aprovechamiento industriales, peligrosos y especiales
de residuos por blending :

Panamé @ reecerertacttittttttititittititttsatetttstsesastnas :
Puerto Colén Ecoklean H
Licencia para la gestién,
aprovechamiento y/o disposicidn
final de residuos industriales,
peligrosos y especiales provenientes
de clientes, buques y otros

Norte de Santander
Parque Tecnolégico

Ambiental Guayabal

Licencias para el almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento
térmico y disposicidn final de residuos
industriales, peligrosos y especiales

Panama
La Chorrera . ...........................................
Parque Tecnolégico Ambiental
El Diamante

Licencias para el almacenamiento,
disposicidn final y tratamiento
térmico de residuos industriales,
peligrosos y especiales

Medellin e
Parque Ambiental de Ecologistica
Licencia aliado Ecologistica para el
almacenamiento y desactivacion de
residuos hospitalarios

i e Manizales

Valle oo ' S P 7 Parque Tecnolégico
Parque Tecnolégico Ambiental : Ambiental Esmeralda
Espel’anza, Parque Tecn0|6gico E : ............................... H g Licencias para ol
Ambiental Occidente almacenamiento y
Actividades licenciadas para el tratamiento térmico de
almacenamiento, aprovechamiento, : residuos industriales,
disposicidn final y tratamiento térmico peligrosos y especiales

de residuos industriales, peligrosos
y especiales, aprovechamiento de residuos

por blending : :
¢ Cundinamarca ¢ Albedo by Veolia
Veolia Servicios Industriales Operacién Nacional Suelos
: y Tecnologias Ambientales de ~ Contaminados On Site Y

PAStO @ wemrermiiiniisessssssssnsessssssssnns H Colombia de Bogota AprovechamientoA ‘
Parque Tecnolégico Parque Tecnoldgico Sede Santgnder con licencia para
Ambiental Antanas Ambiental Sabana almac.enam'.ento Y ?proveCh,am'entO
Licencia para almacenamiento y Barrido, recoleccién, transporte, de residuos industriales, peligrosos
disposicidn final disposicidn final y especiales.

Parques Tecnoldgicos Ambientales

q{ 51 M
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Gestionamos de manera eficiente y responsable
el agua, los residuos vy la energfa

9 parques
tecnoldgicos industriales

licenciados en residuos peligrosos
con altos estdandares ambientales.

6.505 toneladas

de residuos recuperados como
sustituto de combustible CDR,
derivado de residuos a través de
blending, reduciendo asf la huella
de carbono de nuestros clientes.

14.673 toneladas

toneladas de residuos valorizados
como combustible industrial

en Eco-Klean - Panama,
fomentando asf la economfa
circular en Panama.

7.286 toneladas

de residuos tratados por
tratamiento fisicoquimico
y bioldgico, fomentando su
aprovechamiento.

{52 M

Somos el aliado de la industria para ofrecer soluciones
que permiten alcanzar sus metas de sostenibilidad

+109.000

toneladas de residuos peligrosos

e industriales gestionados en nuestras operaciones, asegurando
la disminucién del impacto y valorizandolos con altos estandares:

33.560 toneladas

de residuos recolectados
y transportados a través
de terceros verificados.

16.109 ¢toneladas

toneladas de residuos sometidos
a tratamiento térmico por
incineracion y

10.948 toneladas

de residuos desactivados
térmicamente, fomentando

la valorizacién térmica de los
residuos v la sustitucién de fuentes
renovables como combustible.

46.000 toneladas

de residuos valorizados

de clientes on-site TWM,
realizando la gestion adecuada
de los mismos y potenciando

su aprovechamiento, 126% mads
que en el ano 2022.

53.405 toneladas

de residuos dispuestos en celda
de seguridad puesto que no tienen
opcidn de valorizacién, de acuerdo
con los estandares ambientales

de Colombia y Panama.

P Parque Tecnoldgico Ambiental de la Sabana. Mosquera - Cundinamarca, Colombia
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Servicios industriales
Veolia - VSI

Como parte de la linea industrial, contamos con el segmento
On-Site, que se enfoca en brindar soluciones integrales
de gestién de agua, residuos vy energfa directamente

en las instalaciones de nuestros clientes,

con el objetivo de optimizar

Sus procesos, controlar

impactos y ser un aliado

en desempeno ambiental.

LLas operaciones

on-site se clasifican

en los subsegmentos: L

&l :

Industrial Cleaning
(Limpieza industrial)

iy i
Industrial Water
(Agua industrial) .

&

Multibusiness
(Multinegocios) ‘

o)

Soil remediation v
(Remediacién
del suelo)

—'
E{o
2

(Gestidn total .
de residuos)

| @veoua

0 A

Operaciones
on-site
en todo el pais

111
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En las instalaciones 222 m

de nuestros clientes:
Servicios de Eficiencia Energética
Veolia - VE

=
L__D:ﬂ 4 6 P OO O Se enfoca en ofrecer soluciones que permiten optimizar

los sistemas energéticos, reducir el consumo de energia

toneladas y a su vez la huella de carbono.
de residuos valorizados de clientes En el aho 2023, operamos
on-site TWM, realizando la proyectos en cinco contratos.

gestién adecuada de los mismos
y potenciando su aprovechamiento,
126% mas que en el afio 2022.

& 730.619 ms

de agua tratada Contratos

30% més que en 2022. 5
&é 1 1 P 8 5 2 Cogeneracion

Distrito térmico. Empresa de

toneladas Servicios Publicos de Medellin

movilizadas a nuestros parques .
- - Cogeneracion
tecnoldégicos ambientales.
i ; Empresa del sector
35% de residuos peligrosos menos de pulpa y papel ubicada
tratados por disposicidn final en el Valle del Cauca

Trigeneracion
Coca-Cola FEMSA

B Parque Industrial Sanilia PH. Operacién On-Site - Industrial water - VS| X
Barranquilla

Sesquilé - Cundinamarca, Colombia

[ Eficiencia energética
Hotel Intercontinental
Cartagena

[ Eficiencia energética
Compafia Hotelera Hotel
Cartagena Plaza

P Planta de produccién Nestlé. Operacién on-site - TWM - VS|
Florencia - Caquetd, Colombia
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En nuestras operaciones de energia,
optimizamos el funcionamiento

de las instalaciones de nuestros clientes, asi:

/S En el Distrito Térmico La Alpujarra de EPM,

é[}_b) entregamos agua fria para refrigerar los
edificios de la Gobernacién de Antioquia,
la Alcaldia de Medellin, la DIAN, Edificio
Inteligente EPM, EDU, Universidad Digital,
Museo del Agua y Exito San Antonio, los
cuales, al usar este sistema de produccidon
centralizada, ahorran energfa.

Intercontinental Cartagena y Hotel
Cartagena Plaza, como un proyecto de

@ En la Planta de agua frfa del Hotel

eficiencia energética para el sector hotelero,
Veolia modernizd la planta de produccién
de frio del hotel e instalé un sistema de
sensores inteligentes en las habitaciones
para controlar el aire acondicionado de
acuerdo con la ocupacién de las mismas,

lo cual disminuye el consumo de energia
eléctrica y la huella de carbono.

operamos y mantenemos la planta de
cogeneracién de energfa eléctrica y vapor.
Allf se produce energia para garantizar

la operacién de la planta aprovechando
los gases de escape para generar vapor,
asi el aprovechamiento del gas aumenta

% En la Planta Nikola de Papeles del Cauca,

disminuyendo la huella de carbono.

TERERE En la Planta Coca-Cola FEMSA en
T Barranquilla, la planta de trigeneracién
instalada por Veolia provee de tres
energfas: vapor, agua fria y electricidad, asf
garantizamos la continuidad de la operacién
y el aprovechamiento del gas natural.

<E&>

B Cogeneracién energética. Coca-Cola FEMSA.

Barranquilla - Atldntico, Colombia

/’j

—

Fecha de lanzamiento | 27 de julio de 2023 ‘

Capacidad planta | 1.000 toneladas/afio
Toneladas producidas 2023 | 170 toneladas

COLOMDBIA @-rvrvrrirnrvrirsrsnsesissrsssesissssssesissnsd
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Veolia Colombia Panama,

incluida en la Red Mundial de
Transformacidn de Plasticos PlastiLoop

La estrategia de Veolia para el reciclaje de pldstico
se fortalecié en 2023 con la puesta en marcha

de nueva maquinaria que transforma polietileno
de baja densidad para reintegrarlo al proceso
productivo en forma de bolsas, empaques vy film.

Con la Planta de Valorizacién de Plastico
PEBD-LDPE, Veolia refuerza su apuesta por promover
la cultura de reduccidn, reutilizacidn y reciclaje

e ¢ Paises Bajos

e --------- * Reino Unido

| ..o Bélgica

1 N A, . ... o Alemania

La marca PlastiLoop de polimeros circulares
esta respaldada por una red de expertos

de cerca de 40 plantas dedicadas al reciclaje
de pldsticos y permite ofrecer productos
listos para usar y de alto rendimiento.

de pldsticos e impulsa la innovacién en materiales y
tecnologias sostenibles. Ademas, la iniciativa acelerard
la consecucién de sus objetivos de sostenibilidad en
pldstico neutro, centrados en la transformacidn para
garantizar la circularidad total del material.

e + Suecia

e s e Noruega

e s e Republica Checa

Indonesia e--
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Saneamiento

portatil

@)
o©

175

] Colaboradores

O
o

:\
=)

13

Bases en el pafs

T +3.000 ’ ‘
% Unidades de a
saneamiento portatil
- +60

<o

TITIT
N—/

Vehiculos de succidn
y transporte USP

{

y
00 Trailers VIP

e

Bogotd, Tunja, Cundinamarca, Villavicencio, Tolima,
Neiva, Norte de Santander, Santa Marta, Barranquilla,
Cartagena, Sincelejo, Monteria, Pereira, Manizales,
Antioquia, Cali, Pasto

A través de Septiclean
ofrecemos soluciones portatiles
y mdviles para brindarles
saneamiento bdsico a zonas
apartadas de Colombia.

Cobertura

Regional Regional Centro Regional Antioquia
Costa Norte y Alto Magdalena y Eje Cafetero

(ED>

'

Regional
Suroccidente

DAaR

Aprovechamiento
de biogas

Gracias al uso del biogds
proveniente del Parque Tecnoldgico
Ambiental La Esmeralda, se ha
logrado la reduccién del 76%

del consumo de metros cubicos

de gas natural por tonelada de
residuo quemado, comparado

con un incinerador que consume
dnicamente gas natural.

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
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| @veoua

B Parque Tecnoldgico Ambiental La Esmeralda. Manizales - Caldas, Colombia

Durante el afo 2023, la Direccién Técnica 'y
Performance DTP brindd a las diferentes dreas
funcionales y unidades de negocio

de Veolia Colombia Panamd la asistencia técnica
requerida para garantizar la calidad, eficiencia

y sostenibilidad de todos los servicios y proyectos

en las cuatro lineas de negocio: Agua, Residuos,

Energia e Industria. A su vez, impulsd proyectos de
desarrollo para el crecimiento del grupo, avanzd en la
transformacién digital y consolidd la informacién de
las operaciones para validarla, analizarla, reportarla,
hacer benchmark, identificar oportunidades de
mejora y propiciar la mejora del desempeno.

Combatir el cambio climatico y generar energias
limpias son nuestra gran prioridad y aporte a la
sostenibilidad ambiental."

Claudia Bahamoén
Directora técnica y de Performance
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OAaR

Centro de monitoreo
e inteligencia de Negocio

Hubgrade

Hubgrade es nuestro epicentro de
inteligencia de negocios aplicada
a las operaciones, que permite
capturar, organizar, gestionary
analizar grandes cantidades de
datos e informacién para la toma
de decisiones oportunas, que den
lugar a mejoras continuas que
impacten en nuestras operaciones
y las de nuestros clientes.

Transformar
las operaciones

J

Escanea aqui

y conoce mas acerca de
nuestro proceso de monitoreo

{ 60 N

Uso y captura Acciones
de datos de mejora continua

Promovemos la digitalizacion sostenible de nuestras
actividades, buscando la reduccidon en recursos
naturales, haciendo seguimiento y buscando disminuir
el impacto en la huella de carbono.

&y

Visualizacion
y analitica

P Centro de monitoreo e inteligencia de negocio Hubgrade. Bogoté D.C., Colombia

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 07
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B Parque Tecnoldégico Ambiental Presidente. Buga - Valle del Cauca, Colombia

P Parque Tecnoldgico Ambiental Presidente. Buga - Valle del Cauca, Colombia

| @veoua

Durante 2023, se llevaron a cabo
varias sesiones de formacién con
el objetivo de brindar herramientas
y fortalecer el conocimiento de las
unidades de negocio en diferentes
teméticas, una de ellas, la gestidn
de lixiviados. Dicha formacién
tuvo una duraciéon de 53 horas
virtuales y 16 presenciales. Se
contd con el acompafiamiento de
representantes de la Direccidn
Técnica de Zona y de la BS&P
(Business Support & Performance)
de Parfs.
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Veolia concilia el progreso

con el entorno mediante la adopcion
de practicas sostenibles, la promocion
de la economfa circular, la eficiencia
energética, la gestion responsable

de los recursos naturales v el desarrollo
de soluciones innovadoras que permiten
un crecimiento econdmico compatible
con la proteccion del medioambiente.

Dentro del plan estratégico “Impact 2020-2023" 4. Gestidn sostenible de los recursos hidricos,
y reconociendo al planeta como una parte interesada reconociendo la importancia del agua como un
clave, Veolia ha definido los siguientes compromisos recurso vital, administrando de manera eficiente
con el mismo: y responsable estos recursos y garantizando
el acceso al agua potable y el tratamiento
adecuado de las aguas residuales.

1. Gestionar de forma sostenible los recursos
naturales mediante el fomento de la economfa
circular, comprometiéndose a promover un . . -y

Estos compromisos reflejan la vision
modelo en el que se minimice el desperdicio
y se maximice el aprovechamiento de los
recursos, reduciendo asf el impacto ambiental

de Veolia de ser una empresa lider en la
gestién sostenible de los recursos naturales
T y en la proteccién del medioambiente,

de sus actividades. . p P .
contribuyendo asi a un futuro mas sostenible
para el planeta, por lo cual ha puesto a

2. Contribuir en la lucha contra el cambio . Y .
disposicion todas sus capacidades.

climdtico, reconociendo la importancia

" de mitigar sus efectos. Por lo tanto, se
DIMENSION AMBIENTAL compromete a reducir sus emisiones de gases

od e de efecto invernadero y a desarrollar soluciones
CO“Clllamos el ro reso innovadoras para ayudar a sus clientes a
p disminuir su huella de carbono.
1 10
a roteCCIOH 3. Proteger los entornos naturales
y p y la biodiversidad, preservando y restaurando

los ecosistemas naturales en los que opera,

del medioambiente minimizando su impacto en la biodiversidad

y promoviendo la conservacion de los habitats
y las especies.
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Fomento de la economia circular:

regenerando
recursos

Es asicomo en el ano 2023:

- A través de nuestras operaciones
de reciclaje, aprovechamos

11.608 toneladas de materiales, evitando

10.820 ¢ coe.

Mediante la recuperacién de materiales
ﬁ'}){o-tl en las instalaciones de nuestros
clientes, aprovechamos
29.000 toneladas de residuos, evitando

17.970 ¢ coe.

{ 6: M
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Veolia estd comprometida con

la promocién de un modelo
econdmico circular, en el que se
maximice el aprovechamiento

de los recursos y se minimice

el desperdicio, con el objetivo

de reducir el impacto ambiental
de sus actividades. Esto implica
practicas como la reutilizacion,

el reciclaje y la valorizacion de los
residuos, evitando asf la extraccidn
excesiva de nuevos recursos
naturales y contribuyendo a la
conservacion del medioambiente.

Recuperamos 6.505 toneladas
de residuos como combustible alternativo
— CDR, evitando

6.760 ¢ coe.

Valorizamos en nuestra operacidn de
Eco Klean en Panamd 14.673 toneladas
de residuos como combustible, evitando

4.260 ¢ coe.

Mediante la recuperacién

de 303,02 toneladas de aceite

en las instalaciones de nuestro cliente
Ecopetrol, evitamos

320 t co,e.

DIMENSION AMBIENTAL

| @veoua

Lucha contra el cambio climatico:

avanzando en la

descarbonizacion

En Veolia Colombia Panamd, hemos emprendido
el camino hacia la descarbonizacién como parte
de nuestro compromiso con la sostenibilidad

y la lucha contra el cambio climético. Una de las
acciones clave en este proceso ha sido la medicidn
de la huella de carbono de nuestras operaciones,
utilizando la herramienta GreenPath, desarrollada
por la organizacién Veolia a nivel global.

Con la certeza de nuestra huella de carbono,
podemos, a la vez, identificar las dreas con
mayor impacto y establecer estrategias para
reducir las emisiones. Esto nos permite tomar
decisiones informadas y adoptar medidas
concretas para descarbonizar nuestras
operaciones de manera efectiva.

co, SF, PFCs
Alcance 1 Alcance 3
Directas Indirectas
|
Alcance 2 Generacién Distribucién y
Indirectas de energfa/calor en transporte

las instalaciones

e —|
?ﬁ;’j“ @ oo Yy
=

o
c d © Bienes vy servicios
‘?f“pra c 0 comprados
electricidad, vapor, Vehiculos
calor y frio de la Compaififa

@

Uso de productos
Emisiones fugitivas vendidos

Linea de aguas

Alcance 1| 1.940 tCO2e
Alcance 2| 13.370tCO2e
Total Toneladas tCO2ze | 15.350

Linea industrial

Alcance 1] 1.093.130 tCO2e
Alcance 2 | 750 tCO2e

Total Toneladas tCOze | 1.093.880

Linea de residuos
Alcance 1] 16.500 tCO2e
Alcance 2 | 500 tCO2e

Total Toneladas tCOze | 16.990

Alcance 2

10,08 kt co,e

Alcancel

1034,76 k¢ co,e

N.O CH HFCs

Alcance 3
Indirectas

(4

Compra de bienes
y servicios

8 R W &

Bienesy  Viajesde  Operaciones Relacionados

equipos negocios de residuos con energia y
combustible

I —h =

—

ooao "'

0[]0 ©O=
Fin de los Instalaciones Franquicias Inversiones

productos arrendadas
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En linea con lo anterior y teniendo en cuenta que

la gestién de residuos representa un 96% del total
de las emisiones de Veolia Colombia Panama,
continuamos con la ejecucidon del proyecto P70, que
busca implementar sistemas de captura, quemay
aprovechamiento de biogds generado en los rellenos
sanitarios. En el ano 2023, capturamos 12.072 t de
biogas, lo que nos permitié reducir 337,23 kt CO2e,
cumpliendo la meta en un 99,8%.

Adicionalmente, reconocemos que el aprovechamiento
del biogds tiene varios beneficios ambientales vy
econdémicos. Por un lado, reduce las emisiones de
gases de efecto invernadero al evitar la liberacién
directa del metano a la atmdsfera vy, por otro, permite
sustituir el consumo de combustibles fdsiles.

DIMENSION AMBIENTAL

En el ano 2023, mas del

70% del combustible empleado
en el horno incinerador ubicado
en el Parque Tecnoldgico Ambiental
La Esmeralda fue biogds capturado
en el relleno sanitario.

B Parque Tecnoldégico Ambiental Antanas. Antorcha biogds. Pasto - Narifio, Colombia

{ 66 N
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Con el objetivo de continuar incrementando el uso de energfas
renovables y a su vez contribuir a la reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero y la preservacion de los recursos naturales, en
2023, se produjeron 10 GWh de energia en el Parque Solar Canal del
Dique, lo que impacté en la reduccién de 3.700 t COze.

P Parque Solar Canal del Dique. Bolfvar - Cartagena, Colombia.
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Gestion sostenible
de los recursos hidricos:

preservando
recursos

DIMENSION AMBIENTAL

En Veolia Colombia Panam3,
promovemos la gestién sostenible del
agua a través de diversas medidas
enfocadas en la reutilizacién y el redso,

como las siguientes:

e Tratamiento y reutilizacién de aguas residuales:
con plantas que permiten tratar y depurar
el agua para su posterior reutilizacidén
en nuestras operaciones.

e Sistemas de recoleccién de agua lluvia: lo que
permite reutilizar esta agua en procesos internos,
reduciendo asf el consumo de agua potable.

e Gestién de redes de distribucién: optimizamos
la gestidon de las redes de distribucién de agua
potable para minimizar las fugas y pérdidas,
lo que contribuye a un uso mas eficiente
del recurso hidrico.

e Sensibilizacién y educacidn: en Veolia,
promovemos campafias de sensibilizacion
y educacién ambiental dirigidas a la poblacidn,
empresas e instituciones, con el objetivo
de fomentar el uso responsable
y la conservacidn del agua.

e Proyectos de investigacidn y desarrollo: Veolia
invierte en proyectos de investigacidén y desarrollo
para explorar nuevas tecnologfas y soluciones
innovadoras que permitan una gestion mas
sostenible del agua, como la desalinizacidn,
la captacidn de agua lluvia y el tratamiento
de aguas residuales industriales.

Estas medidas contribuyen a la preservacion del
recurso hidrico, reduciendo la demanda de agua
potable, minimizando la contaminacién y promoviendo
un uso més eficiente y sostenible del agua en las
comunidades y sectores donde operamos.

DIMENSION AMBIENTAL

D Planta de Tratamiento Metesusto. Veolia Aguas de la Guajita. Colombia

+164 millones

de litros de agua reusados en nuestras operaciones
de Valle, Clcuta y Barrancabermeja.

l l ° 54 9 medidores

inteligentes instalados.

5796 de eficiencia

de las redes para evitar pérdidas del recurso.

75 ,4(%) de cobertura

y tratamiento de las aguas residuales.

| @veoua

J

Escanea aqui

para ver nuestro video
de alcantarillado sostenible
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Proteccion de los entornos 11 sitios sensibles
naturales y la biOdiverSidad: Colombia - Panama Desde el afio 2020, reafirmamos nuestro compromiso

Py con la proteccién del medioambiente y la biodiversidad,
ge Stlonando entre otras acciones, mediante el levantamiento de
l .l. e la Iinea base de manera estandarizada en los sitios

€1 cqui ibrio ® > cuale
' a su vez la medicidon de huella ecoldgica, incorporando
o . ) . ) [2) la evaluacién de impactos y estableciendo planes
La biodiversidad es esencial para el buen funcionamiento de los L, " ~
. L, ) de accién que permitieran alcanzar para el ano 2023
ecosistemas y para el ser humano, polinizacién de los cultivos, o la meta del 75%
fertilizacién del suelo, produccién de oxigeno, alimentos y (4) '

medicinas, entre otros.

identificados como sensibles, en los cuales se aplicd

O Atlantico O Manizales

. o . . (5 ) PTA Caribe PTA La Esmeralda
Veolia, cuyas actividades estdn directamente relacionadas con los or
entornos naturales v la reduccidon de la contaminacién (recogida © Cesar © Cundinamarca
y tratamiento de residuos, tratamiento de aguas residuales, @ rf Q PTA Las Bateas PTA La Sabana
mejora de la calidad del aire interior, optimizacion de los servicios
energéticos, etc.), contribuye activamente a preservar y restaurar o © Panamia @ Valle del Cauca
la biodiversidad para un futuro sostenible y mejor. PTA El Diamante PTA La Esperanza

PTA Presidente

.

O Norte @ Narifo
Nuestro de Santander PTA Antanas
° PTA Guayabal
cCompromiso
© Santander @ Putumayo
Impact 2023 PTA San Silvestre PTA Wayra
Reducir la huella medioambiental de
nuestras actividades del mismo modo
que la de nuestros clientes, Acciones
y educar activamente a todas
nuestras partes interesadas en la Impactos evaluados Gestién de Lucha contra el
preservacién de la biodiversidad, tanto o . espacios verdes cambio climatico
: e Artificializacion de habitats

externa como internamente. » o .

e Fragmentacion de habitats terrestres y acuaticos

e Dafio a la biodiversidad en general Lucha contra las Lucha contra la

- : especies invasoras contaminacién
e Dafo a especies raras o amenazadas
o » e Contaminacién luminica
AdlClOﬁalmeﬂte, |a tasade gestlon ° Propagacién de especies invasoras [ichalcontralla SObreeXplOtaCién
de espacios verdes, aplicada de los recursos

en nuestros sitios con mas de
1 ha de extension, con la adopcidn

de précticas ecolégicas, cierra No obstante, la superamos con éxito y cerramos 2023 con una tasa de
2023 en 90,34%, superando mejoramiento de la huella ecoldgica de nuestros sitios en Colombia y
el objetivo de 75%. Panama en un 94,8%, siendo el referente para el Grupo en biodiversidad.
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Mediante la aplicacidn de estudios de flora y fauna en
los Parques Tecnoldgicos Ambientales de Veolia, hemos
establecido que nuestro inventario de biodiversidad
incluye una amplia variedad de especies vegetales

y animales. Estos estudios nos permiten conocer y
monitorear la riqueza bioldgica presente en nuestras
instalaciones, lo que nos ayuda a implementar medidas
efectivas para su conservacion y proteccidn.

B Gavilan pollero (Rupornis magnirostris). I O 9

PTA Presidente

B Totumo (Crescentia cujete). espeCIeS
PTA Caribe de mamiferos 644
especies

de avifauna

Fruto y semilla, se destaca la

importancia de las semillas como la
conservacién del germoplasma de un
bosque de alta importancia ecoldgica. .

de flora, de las cuales 364 son arboles

B Chiminango (Pithecellobium dulce).
PTA Presidente

B Iguana (Iguana Iguana).
PTA Caribe

145

(— especies

de reptiles y anfibios

Para su preservacion, hemos implementado planes

_J de accién basados en la sensibilizacién ambiental,
restriccidn total de uso de productos fitosanitarios,

control de especies invasoras, uso de fertilizantes

I d
Escanea aqul biolégicos y compostaje, creacion de habitats para

fauna, entre otras, que permiten lograr armonia

y conoce mas acerca del
recorrido del PTA Antanas entre nuestras operaciones y el ecosistema.

P Bosque natural. D Mielero verde (Chlorophanes spiza).
PTA Antanas PTA La Esmeralda
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Reconocemos que los drboles son los pulmones de
nuestro planeta, pues capturan CO2 y producen
oxigeno, regulan la humedad, protegen las cuencas
hidrogréficas, evitan la erosién del suelo y aportan
nutrientes. Adem3s, albergan fauna, aportando a la
conservacion de la biodiversidad.

Es por esto que, durante el afio 2023, ademads

de mantener los espacios verdes en nuestras
operaciones, fortalecimos los ocho viveros, con
capacidad de producir 151.770 pldntulas, con el fin
de multiplicar arboles y especies de flora endémicas
para ser plantadas en las regiones donde hacemos
presencia. lgualmente, contamos con cuatro huertas
comunitarias y una huerta interna.

D PTA Antanas.

{ = M
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P Siembra de 718 drboles en Alto de la Cruz.
Cota - Cundinamarca. Colombia

P PTA San Silvestre.

2.460

Arboles sembrados en nuestros
parques tecnoldgicos ambientales

4.193

Arboles sembrados en lugares
externos a nuestras operaciones

20.596

Arboles donados.

D Arbol panami (Sterculia apetala).

PTA Diamante

DIMENSION AMBIENTAL

VEOLIA se une con ESRI (Environmental Systems
Research Institute) para compilar informacidn valiosa
en los sistemas de informacién geografica sobre

la riqueza ecosistemica de los sitios donde operamos
promovemos la restauracion, regeneracién

y preservacion de los mismo.

La informacidén aqui compilada es publica y busca
que nuestras comunidades, gobiernos y clientes
aportemos de manera conjunta en dar soluciones
basadas en la naturaleza a los diferentes aspectos
ambientales que enfrentamos hoy.

Dentro de los lugares donde se encuentran nuestras
operaciones, algunos se ubican en sitios reconocidos
por su alta biodiversidad, por esta razdn Veolia quiere
trabajar activamente y en conjunto en la proteccion
del medio ambiente vy la biodiversidad. Estamos
convencidos que compartir esta informacién, ayudard
a la concientizacién y conocimiento del contexto
ecosistemico de las zonas donde operamos.

Se busca trabajar en los siguientes niveles;

1. Reduciendo el impacto que nuestras
operaciones y las de nuestros clientes
provocan sobre la naturaleza y que degradan la
biodiversidad, entre ellas:

e Ladestruccién de los habitat

e Elmanejo de las especies invasoras
e La sobre-explotacién de los recursos
e La contaminacién

e El cambio climatico

2. Buscando crear condiciones favorables para
la preservacion y el desarrollo de especies
naturales y su interaccion

A raiz de la alianza de Veolia y ESRI (Environmental
Systems Research Institute), se compilaron datos
valiosos en los sistemas de informacién geogréfica
sobre la riqueza ecosistémica de los sitios donde
operamos, y promovemos la restauracién,
regeneracién y preservacién de los mismos.

| @veoua

680 ha + 1.595 m?

de espacios analizados

382

acciones para mejorar la gestién
de los espacios verdes, de las cuales
el 53%, entre las cuales se destacan:

- 149,8

Para Veolia, la importancia ecoldgica es mayor
cuando el manejo es extensivo en lugar de intensivo.
Idealmente, la gestidon de los espacios verdes pretende
ser parte de un plan de gestidn que identifique los
retos y acciones a adoptar para cada tipo de habitat.

ha protegidas en los sitios sensibles,

como refugios favorables a la vida
silvestre, y desarrollo de un entorno
favorable para la biodiversidad.

e Contamos con mapas de zonificacion

de las diferentes dreas de las
operaciones, donde proyectamos
georreferenciar mapas interactivos
con puntos de interés, zonas

con presencia de las especies de fauna
y flora, fuentes de agua, vias de acceso,

comunidad aledana.

<&»>
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Soluciones ambientales
al servicio de
nuestros clientes

DIMENSION COMERCIAL

Al ofrecer soluciones innovadoras

y respetuosas con el medioambiente,
Veolia busca satisfacer las necesidades
de sus clientes, al tiempo que
contribuye a la proteccién del planeta
v al desarrollo sostenible.

Para Veolia, el cliente es un pilar importante en el
desarrollo del negocio vy la sostenibilidad del mismo.
Por ello, hemos decidido trabajar para convertirnos
en una organizacion centrada en el cliente, creando
experiencias positivas.

“El plan estratégico de Veolia presenta
unas ambiciones retadoras enfocadas en
desarrollar, crecer y ser rentables en un
contexto competitivo como el de América
Latina. Por lo tanto, la relacién con el cliente
es cada vez mds importante y un gran
diferenciador, donde nuestro objetivo debe
ser fortalecer la generacién de confianza.
Esto se traduce en disefar un servicio que
permita escuchar al cliente, entender sus
motivaciones y dificultades, entregar un
servicio impecable y presentar soluciones
innovadoras que generen valor para los
clientes y para Veolia”.

| @veoua

La clave de nuestro éxito radica en la
creacién de experiencias colaborativas
entre pais, zona y la BSP, logrando asi una
conexién permanente con los diferentes
stakeholders. El balance final refleja no
solo un crecimiento palpable, sino también
una comprension profunda de los sectores,
respaldada por estrategias que se tradujeron
directamente en resultados tangibles".

Maria Claudia Aristizabal
Directora de Desarrollo
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Somos conscientes de la magnitud de
nuestra labor. Con mds de seis millones
de usuarios en todo el pais, tenemos

la responsabilidad de satisfacer sus
necesidades y superar sus expectativas en
cada interaccidn; nuestros clientes confian
en nosotros para proporcionar servicios
esenciales que mejoren su calidad de vida.
Cada vez que abrimos un grifo y recogemos
sus residuos, estamos desempenando un
papel fundamental en su dia a dfa.

Adoptamos una cultura avanzada de medicidn y andlisis
de datos, en la cual, de manera mensual, se analizan

y comparten los resultados NPS/NSS y avance en la
aplicacidn de las encuestas con las gerencias de cada
unidad de negocio, con el fin de identificar a tiempo qué
factores impactan negativamente el indicador vy, junto
con las dreas implicadas, levantar planes de accién que
nos permitan corregir a tiempo las fallas en la prestacién
del servicio. Este ano, los resultados son satisfactorios
y nos sentimos orgullosos de lo que hemos alcanzado
COmo equipo.

Para mantener a los clientes promotores en Veolia
Colombia Panamg, se implementan diversas estrategias
y acciones enfocadas en brindarles una experiencia
excepcional y garantizar su satisfaccion continua. Aqufi
hay algunos puntos clave sobre cémo se logra:

Excelencia en el servicio

Nos esforzamos por ofrecer un servicio de alta calidad
en todas las interacciones. Esto implica proporcionar
respuestas rapidas y efectivas a sus consultas, atender
sus necesidades de manera oportuna y brindar
soluciones a sus problemas de manera eficiente. Para
eso, en 2023, avanzamos en la gestidn de las escuelas
de servicio, el premio Lo mejor de mi'y la Semana

del servicio son nuestros programas insignia, donde
mas de 7.500 colaboradores reciben entrenamiento,
acompafnamiento y reconocimiento en relacién con
nuestro valor corporativo de orientacién al cliente.

{ 3 M
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Personalizacion y digitalizacion

Impulsamos el proyecto de chatbot

con el fin de que los clientes y usuarios nos sientan
mas cerca de ellos y que les facilitamos tramites, ya
que logramos dar soluciones en primer contacto.
Lanzamos este ano nuestra asistente virtual -
ChatBot Camila, una herramienta pensada en resolver
las necesidades relacionadas con la prestacion de los
servicios de aseo, acueducto y alcantarillado sanitario,
para orientar y asistir a los usuarios en sus consultas,
dudas, quejas y reclamos. Con més de 15.000
interacciones en 2023, se ha convertido en unos

de los soportes fundamentales de los usuarios para
resolver inquietudes y solicitar informacidn.

Valor agregado

Buscamos ofrecer servicios adicionales a nuestros
promotores. Esto puede incluir proporcionar servicios
complementarios, asesoramiento técnico especializado,
informacidn sobre mejores practicas en gestion
ambiental o cualquier otra ventaja que ayude a los
clientes a lograr sus objetivos y maximizar los beneficios
de los servicios de Veolia. Parte de estas acciones estdn
enfocadas a ampliar el conocimiento en el uso eficiente
de los recursos. Con ese fin, realizamos mds de 350
formaciones y acompanamiento a nivel nacional para
nuestros clientes industriales.

Programas de fidelizacion

Se implementan para recompensar a los clientes
promotores por su lealtad y apoyo continuo. Estos
programas pueden incluir descuentos, incentivos
especiales y beneficios exclusivos.

D Ganadores del premio Lo mejor de mi 2023.

{\ BIMENSION COMERGIALY  \lcmoria de Sostenibilidad 2023 « Capftulo 09
| Soluciones ambientales al servicio de nuestros clientes

Colombia - Panama

NPS 2023

e * Detractores

59

g °* Promotores

73%

Nuevas BU

@® Noregulado

| @veoua

¢ Neutros

22%

/
0O

Acuacar
52%

52%

&>



Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 09 ( BIMENSIGN coMERCIAL
Soluciones ambientales al servicio de nuestros clientes

DIMENSION coMERCIAL 1 Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 09
Soluciones ambientales al servicio de nuestros clientes

@ veoua | | @veoua

22.750

1.291 encuestas

{ 30 N

Respuestas @ﬁ?ﬂ +10.000

clientes entre directos e indirectos.

70 empresas

multinacionales y nacionales, de

las mds reconocidas, han confiado
- EMAS Manizales Veolia Santander Veolia Putumayo en nosotros.
“[I]_I[',-. PTA Caribe PTA Caribe PTA Caribe
6 I E 0/ EMAS Panama Xe(;lia Nor;;e Veolia Valle LIJ.LlI 23 sectores
/0 PTA Caribe ¢ anFan er PTA Caribe de la economfa atendidos.
PTA Caribe
ReSlduos Veolia Cartagena Veolia Yopal Veolia Pasto
13.616 encuestas PTA Caribe PTA Caribe PTA Caribe Q 2 +1.000
Cb@ gestiones de oportunidades de
negocio en directo.
&@é Veolia ayuda a sus clientes a acelerar su Zero Carbon. Basada en 100 soluciones derivadas
Aguaoccidente Veolia Tunja Veolia Monteria descarbonizacién. Asistimos a nuestros clientes de las competencias de las que gozamos en el sector
6' ? 0/ P2 (GEES P (EET 6 P (eailers municipales e industriales en la construccién y del agua, los residuos vy la energfa y en una plataforma
/0 ) e . ) . aplicacién de su hoja de ruta de descarbonizacién, de diagndstico, esta oferta les permite reducir sus
A ua :,/_?Xlézg;:hlplelago g?:g:risbzbana X_ﬁ:lcl:ri(;ga-ura y la adaptacién de sus modelos a los efectos del emisiones de GEl hasta en un 80% en el perimetro
g cambio climdtico es el desafio de la oferta Greenpath cubierto por nuestras tecnologfas.
7.006 encuestas
Apoyamos a nuestros clientes para aportar al cumplimiento de sus
.y metas en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Clientes
clave como Coca-Cola FEMSA, Ecopetrol, Nestlé, Hotel Intercontinental
Ecoklean HW Septiclean Cartagena y Alpina pueden ver materializadas sus acciones, asi:
770 / PTA Caribe PTA Caribe PTA Caribe
. Onssite Albedo VEE
Industrial PTA Caribe PTA Caribe PTA Caribe

9

INTERCONTINENTAL.

CARTAGENA DE INDIAS

q{ 51 ¥
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@ veoua

4k 6

0000 plantas de produccién

@ 401.500.000
=

litros de leche al ano

@ }ages en el mundo
Qi 7

centros de aprovechamiento

Economia circular

rivir  Meta del cliente a 2023:

ﬁg Recuperacién del

Alpina 100%

Food & Bev
Alpi | de ali t 3s i tant

pina es ? empresaj ea |men~ 0s mds importante ® 7.623 toneladas®
de Colombia, con més de 75 afios en el mercado. <:9

gestionadas en 2023 en el marco
de pldstico neutro

El desafio de Alpina Plastic Neutrality

Desde 2022, Alpina recogera ano a afo el plastico que

Qgﬁ"’ 973,18 toneladas

ADO de material aprovechado

pone en el mercado. Para hacerle frente al cambio climético,
Alpina se comprometié con ser carbono neutro a 2022.

Logros directos
sobre los ODS

@7;) Ambiental:

=

e Solucidén de economia circular de logistica reversa para
la reintroduccién de 7.623 toneladas anuales de pldstico
dentro de la cadena de valor.

e Alpina quiere ser Plastico Neutro, por eso recupera el
pléastico que se coloca en el mercado cada afio.

e Contribucidn a la lucha contra el cambio climatico:
se evitaron 495 t COze correspondientes al material
aprovechado.

\II

Escanea aqui @{of Social:

y conoce mas sobre nuestra

: i - e Seintegra ala poblacién recicladora en nuestra cadena
alianza Alpina - Veolia

de valor en 7 zonas del pafs.

{ 32 M
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Economia circular - eficiencia energética

Coca-Cola FEMSA

TRIGENERACION TWM

Y ® @

O0—O
Food & Bev
Es el embotellador publico mas grande de productos
Coca-Cola en el mundo, en términos de volumen de ventas. G g{

El desafio de Coca-Cola FEMSA

El marco de sostenibilidad estd basado en tres importantes
pilares: nuestra gente, nuestra comunidad y nuestro planeta,
donde se resalta:

Reducir 50% de las emisiones GEl absolutas de nuestras (@

operaciones. Alcanzar 100% de energfa renovable en
nuestras operaciones.

Logros directos
sobre los ODS

@ Ambiental en economia circular:

e Solucién de economia circular de logistica reversa para la
reintroduccion de 10.760 toneladas anuales de residuos
dentro de la cadena de valor.

e Contribucidn a la lucha contra el cambio climéatico: se
evitaron 7.374 t COze.

| @veoua

1 planta

operada para trigeneracién

25

sedes

13.043 Mwh

producidos

29.900 MMbtu

de vapor cogenerado

10.760 toneladas

gestionadas en 2023

Meta del cliente a 2030:
1009%

/0
del consumo de electricidad debe
ser de energfas limpias.

1'000.000 xwh

ahorrados en la generacidn de frio

Escanea aqui

y conoce mas sobre nuestra
alianza Coca-Cola - Veolia

q{ 83 M
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Eficiencia energética

Hotel Intercontinental

Cartagena

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 09 (@BMENSIGNEOHEREIAL 222
Soluciones ambientales al servicio de nuestros clientes

i1

@m? Hotel

é g E 287 habitaciones
conectadas a un sistema inteligente

para apagado y encendido del
aire acondicionado de acuerdo
con su ocupacion

() 10% - 30%
de ahorro de energfa

(‘ Recuperacién de calor para

(Q& generacién de agua caliente
sanitaria 0,64% de energia.
Sistema de recuperacién de calor

para calentamiento de piscina
6,64% de energia

El desafio del Hotel Intercontinental

Hotel Intercontinental Cartagenay la cadena a la que pertenece,

IHG, se proponen para 2030:

Reduccién del 46% de emisiones en sus instalaciones
propias, arrendadas y franquiciadas. Construir los préoximos
hoteles con tecnologias que permitan ser 100% libres

de emisiones de carbono.

-

J

Escanea aqui

y conoce mas sobre
nuestra alianza
Hotel Intercontinental
Cartagena- Veolia

<€>

Logros directos
sobre los ODS

@ Ambiental:
=

e Se proyectan ahorros en el consumo energético
del hotel en un 21,8% en energfa eléctrica, equivalentes
a 1.281 MWh/afio.

\II

% Social:

e Es el primer hotel del Caribe en implementar un sistema
de este tipo, que impacta la regidon promoviendo un
turismo sostenible.

DIMENSION coMeRcIAL 1 Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 09 | ® VEOUIA
Soluciones ambientales al servicio de nuestros clientes

Bancolombia

Alcance

Ampliacidon diagndstico suelos y aguas subterrdneas
en el lote Santa Elena Fase |, y demolicién de bodegas
y disposicién final de escombros contaminados Fase |l.

Se apunta a los
siguientes ODS

KPI del proyecto

o
T

5O
%
BO

Monitoreo

de suelos, aguas y estructuras
para deteccién de plaguicidas
y pesticidas organoclorados

Delimitacion
del impacto en suelos
y agua dentro del lote

6.900 toneladas

de residuos peligrosos tratados

Soporte

a cumplimiento de la normativa
RSL tipo residencial de la EPA,
vs. noviembre 2022.

13 nuevos empleos
generados
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Nestlé Baker Hughes

Alcance Alcance

- iy . . 9 . . . - KPI del proyecto
Administracién de los centros de acopio de cinco Gestidon de residuos sélidos vy liquidos clasificados
plantas y nueve CEDI ubicados a nivel nacional. como peligrosos, no peligrosos y especiales,
Compactacion y alistamiento de los residuos contemplando la recoleccidn, el transporte

: Y . ., mpanes e . P +18.000 toneladas
aprovechables para su posterior transformacién. y la disposicién final de los mismos de acuerdo

transformadas en 2023

con la normatividad colombiana vigente.

KPI del proyecto

KPI del proyecto 78~  Con ini.ciativas.de economlfa circular
8\ /4’ en las instalaciones de nuestro
9 31.440 toneladas @ cliente, ayudamosg recuperar
de aprovechables gestionados, m 223 toneladas 5 toneladas de residuos especiales,
que aportan a la lucha contra el cambio ﬁ@‘ de residuos gestionadas en lo que 87 toneladas de RCD
climdtico con 9.473 t CO2e va corrido del contrato, Y 50 toneladas de lodos

convertidos en embellecimiento

de las cuales 1 t corresponde )
de espacios dentro de las

a residuos liquidos (aguas

13 toneladas el instalaciones del cliente
respel
= 15 Z@® Ceroemisiones
nuevczl;lepnle‘:;?j(sjs Se apu nta al \2d netas de CO,e a 2050
SIQUIente OoDS Ecopetrol (alcances 1y 2)
= Garantia
rﬂ @ de la trazabilidad en la gestién de sus Alcance co, '5096 de emisiones
residuos que aportan agoyo y control Servicio de transformacién de residuos industriales \’\ totales de CO,e a 2050
en las auditorias externas e internas para coprocesamiento.
Se apunta a los Se apunta a los
siguientes ODS siguientes ODS

q 26 <>



DIMENSION ACCIONISTAS

Generamos
valor

DIMENSION ACCIONISTAS

La sostenibilidad debe ser vista hoy en dfa como
un elemento integrador de todo el modelo de
negocio. Una integracion en la que la funcidn
financiera debe contribuir aportando informacidn
sobre el impacto en materia de sostenibilidad

de los negocios, la repercusion que produce, o

la contribucidn de las acciones realizadas. Todo
ello para poder interpretar y evaluar con mayor
precisién y riqueza los estados financieros, bajo
nuevos criterios, que no solo atiendan la eficiencia,
la rentabilidad o la solvencia de los negocios,
sino también el aporte a la proteccidn y cuidado
del medioambiente o la preparacion alcanzada
para poder responder a escenarios de riesgos
producidos por el impacto del cambio climatico.

El equipo econdmico de Veolia debe estar
preparado para un nuevo relacionamiento

con proveedores y contratistas, donde la
sostenibilidad sea un factor clave de vinculacién, o
alcanzar nuevos acuerdos con el sector financiero,
donde el destino de la financiacién sean proyectos
sostenibles. Es necesario enriquecer la funcidn
financiera con estas nuevas perspectivas y que
todos trabajemos en equipo, uniendo esfuerzos
entre las diferentes dreas de la organizacion y bajo
un pensamiento de sostenibilidad del negocio,
asegurando asf el éxito de Veolia a mediano y
largo plazo.

| @veoua

Para mf, es muy gratificante saber que durante
2023 hemos contribuido con el cumplimiento
de nuestros objetivos en cada una de las
dimensiones del desempeno multifacético,
por supuesto desde la perspectiva econdmica
y financiera, pero también ambiental, social,
comercial y de recursos humanos. Seguimos
trabajando en el camino a la transformacidn
ecoldgica, siendo conscientes de que todos
somos agentes de cambio desde cualquier rol
que desempefiemos en la organizacion.

Director administrativo y financiero
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@ veoua

s * Operaciones

SOStenible industriales

En nuestra dimensidn financiera, buscamos el :
aumento de los beneficios, generar rentabilidad, o
incrementar el flujo de efectivo y el rendimiento del

capital empleado. Asf, tendremos un crecimiento

econdmico inclusivo y sostenido para impulsar

el progreso en los territorios donde hacemos

presencia, creando empleos decentes para todos y

mejorando estandares de vida, y seguir aportando

al cumplimiento de los objetivos de desarrollo

sostenible, asegurando al mismo tiempo la

sostenibilidad de la empresa. .

P * Operaciones
municipales

Cifras en miles de millones de COP

Residuos
ingresos

Municipal
Aguas

ingresos

Operaciones
industriales
Industrial i i
ndustria ingresos Total ingresos

Veolia Colombia y Panama

DIMENSION ACCIONISTAS

contribuyendo
localmente

98% de nuestros proveedores son locales, vy
potencializamos la mano de obra especializada,
la materia prima y los insumos con los que cuenta
nuestra cadena de valor.

Permanentemente efectuamos evaluacion y
reevaluacidén de proveedores para desarrollar sus
capacidades y la calidad de sus servicios, asegurando
que sus compromisos de sostenibilidad estén
alineados con los de Veolia.

Realizamos visitas operacionales para lograr un
acercamiento mas directo entre los solicitantes

y el equipo de compras, para conocer las
operaciones del Grupo y cdmo funcionan operativa
y administrativamente para hacer el proceso de
compras mas eficiente.

| @veoua

proveedores, con 3.185 locales

proveedores criticos evaluados

proveedores estratégicos
evaluados por Ecovadis, lo que nos
permite identificar las calificaciones
de sostenibilidad confiables, a

fin de reducir riesgos, impulsar

su desempefio y mejorar los
resultados ambientales y sociales.
Primer pafs con eficiencia en estas
certificaciones a nivel LatAm.

convenios realizados para 9
unidades de negocio en cuanto

a repuestos menores, ferreteria,
mantenimientos, reparacién, llantas
y servicios de soldadura.
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sostenibles

Bolsas recicladas

Para las operaciones de barrido, se
utilizan bolsas 100% recicladas,
cuya materia prima transformada
(pellet) se suministra a los
proveedores para producir bolsas
y asi cumplimos con el ciclo de
vida del producto final.

Reencauche
de llantas

Reutilizamos los neumaticos
usados con una técnica
innovadora conocida como
reencauchado, que presenta
ventajas en cuanto a la excelente
calidad, mayor durabilidad y
desempefio, caracteristicas que
lo hacen muy comparable a un
. . neumatico nuevo.

Biorresiduos

En la operacién de la PTAR

Veolia Tunja, se generan lodos

no peligrosos provenientes del

tratamiento de las aguas residuales

sanitarias de la ciudad. Estos lodos

fueron recolectados y transportados

(170 km) para ser tratados.

* |_a prestacidn del servicio de tratamiento se negocié con un proveedor ubicado geograficamente

frente a la PTAR de Tunja, reduciendo asi costos y reduciendo la huella de carbono

<«€>

DIMENSION ACCIONISTAS

Reciclo tus botas

Programa posconsumo que
consiste en acompanar todo

el ciclo de vida de las botas de
pldstico PVC marca Croydon para
continuar con su disposicidn final.
Los operadores entregan las botas
al proveedor y se reembolsan con
una reduccién de costes.

Reduccién huella
de carbono

LLos biorresiduos generados al
cortar pasto y podar drboles se
aprovechan mediante el proceso
de compostaje para producir
fertilizante orgdnico. Los impactos
ambientales causados por esta
actividad se mitigan y minimizan.

DIMENSION ACCIONISTAS

Reconocimientos

a nivel mundial en la categoria
Inclusive projects por el proyecto
“Proveedor local que usard lodos
de aguas residuales como abono”

| @veoua

a nivel mundial en la categoria Circular
economy projects por el proyecto
“Neumaticos reacondicionados”
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DIMENSION COLABORADORES

El poder
transformador

DIMENSION COLABORADORES

Los colaboradores para Veolia son el activo
mas valioso de la empresa, ya que su
conocimiento, habilidades y compromiso
son fundamentales para brindar servicios
de calidad vy avanzar cada dfa en el
propdsito de ser los campeones de la
transformacidn ecoldgica.

No podemos desconocer que sin un equipo
altamente calificado, motivado y alineado con

la visidn de sostenibilidad, seria muy dificil que
Veolia cumpliera su misién de ser el lider de la
transformacion ecoldgica a nivel mundial. Es

por esto que nos esforzamos en promover el
crecimiento de nuestros colaboradores a través de
formacidn y desarrollo de competencias mediante
diferentes herramientas tecnoldgicas, el fomento de
un entorno de trabajo que permite el intercambio
continuo de experiencia y conocimiento, y un
programa de movilidad interna que provee infinitas
posibilidades de evolucidn.

No menos importante, Veolia ha implementado una
serie de iniciativas y programas para fomentar un
ambiente de trabajo inclusivo y diverso, promover
la igualdad de oportunidades y aprovechar los
beneficios de una fuerza laboral diversa".

Directora de Gestion Humana

| @ veoua
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obtenidos

En el afo 2023, se realizd la encuesta Voice of

resources a 905 colaboradores de Veolia Colombia

Panama. El estudio demostrd el interés de Veolia
en la experiencia del empleado y en conocer in
situ sus expectativas, percepcion de la empresay

situacion profesional, y se determind que la tasa de

compromiso es del 96%.

DIMENSION COLABORADORES

Sobrecumplimiento de la meta de horas de formacidn
por empleado. Horas de formacién: 37,6%, es decir,
144% de lo propuesto.

Formaciones con propdsito y enfoque de negocio.

Diversidad

Mayor inclusién de Fortalecimiento
mujeres en cargos del concepto
operativos de diversidad
(sensibilizacion

grupos directivos).

En el afo 2023, continuamos en linea con la
estrategia de la organizacién para contribuir a su

desarrollo, gestionando adecuadamente su personal

a través de herramientas y procesos alineados a
los valores, politicas y objetivos planteados en el
desempeno multifacético.

Durante este ano, desarrollamos

actividades encaminadas a:
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Sobrecumplimiento de
la meta de feminizacion
general: 22,95%, es ejecutiva: 48,66%,
decir, 99,8% de lo es decir, 108% de lo
propuesto. propuesto.

Cumplimiento de la
meta feminizacién

Mantener o superar el compromiso del
empleado.

Avanzar en la estrategia de diversidad e
inclusién en Iinea con el enfoque del grupo.
Lanzar programas de formacién y desarrollo
mayormente alineados con las necesidades

de las dreas y desarrollo de competencias
requeridas por el negocio.

Asegurar la equidad y competitividad de nuestra
compensacion.

Consolidar la cultura Veolia y el liderazgo en los
equipos de trabajo.

DIMENSION COLABORADORES

En la estrategia de diversidad e inclusidn, en el afio

2023, logramos avances importantes para Colombia
y Panamd. Se realizaron las siguientes actividades:

Creacién de Comité de Diversidad
a nivel pafs

Creacién del programa Veolia diversa,

enfocado en:
Equidad de género
Discapacidad
Equipos diversos

Campafia de comunicacién a todos
los colaboradores con mensajes

de sensibilizacidn en los tres enfoques

de nuestro Programa Veolia Diversa.
Inclusidn personal con discapacidad
auditiva, visual, movilidad reducida
(25 personas).

| @veoua

Firma de compromiso por parte de
todos los colaboradores en pro del
bienestar y no discriminacion en el

entorno laboral

Participacidn en ferias de empleo de

personal con discapacidad

Firma de politica de diversidad
e inclusién

Formacidn en lenguaje de sefias,

sensibilizacion en inclusién en las
unidades de negocio donde hemos

contratado el personal
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Durante el ano 2023 se desarrollaron formaciones
alineadas con las necesidades especificas de cada
proceso y/o drea. Partiendo de un analisis con

las direcciones de las dreas a nivel nacional, se
priorizaron formaciones de acuerdo a la operacidn,
implementaciones de proyectos, expertise técnica,
competencias requeridas por cargo; entre otras;
logrando al cierre del ano 831.148 horas de
formacidn a nivel pafs, superando en un 6,85% las
horas de formacién del afio anterior y un promedio
de 36,7 horas de formacién por colaborador.

Adicionalmente, durante este afo, se implementd
la metodologia de identificacién de talentos People
Review, colaboradores de Holding identificados
como high potential dentro de la organizacién.

Dentro de los programas a
resaltar, tenemos:

DIMENSION COLABORADORES

Cultura Veolia

Con el fin de seguir consolidando la cultura

y liderazgo en Veolia Colombia - Panamd, durante

el ano 2023 realizamos 14 formaciones para
distintos grupos de colaboradores con el objetivo
principal de recordar el propésito de la organizacién,
su personalidad, valores y alinear los estilos

de liderazgo. La poblacién impactada fueron 285
colaboradores a nivel pafs.

Mentoring alto nivel Colombia y Panama

Su objetivo es desarrollar habilidades de las personas
identificadas como P1 de la organizacidn. Se incluyen
gerentes, jefes y coordinaciones relevantes.

En el ano 2023, cinco personas de diferentes unidades
de negocio participaron en el Mentoring de alto nivel
Colombia — Panama, fortaleciendo habilidades como
flexibilidad y adaptacidn, empatia, comunicacion

e impacto, control, delegacién y acompafiamiento

de equipos de trabajo, manejo de tensiones y estrés.
Se contd con la participacion de cinco mentores, personas
con cargos de gerente, y con un reconocimiento y un
seniority que permiten la interaccidén y apropiacion

de las habilidades. Este programa finaliza su primera
cohorte de aprendices en el afo 2024.

DIMENSION COLABORADORES

Inspira

Su objetivo es desarrollar las capacidades del lider
para empoderar a sus equipos de trabajo.

Contd con la participacién de 30 lideres a nivel
nacional, desarrolldéndose en tres sesiones, en donde
se trataron temas como:

Liderazgo desde el ser
Estilos de liderazgo
Empoderamiento
Delegacién

Trabajo en equipo

Wil Colombia

El programa WIL, Women in Leadership, estd
encaminado al crecimiento de las mujeres lideres
de Veolia Colombia - Panamd que han demostrado
alto potencial de desempeno, fortaleciendo sus
habilidades personales, promoviendo la diversidad,

inclusion e innovacidn en nuestros equipos de trabajo.

En el marco del programa, nos enfocamos

en tres (3) competencias de liderazgo efectivo:
Efectividad personal, Visidn para los negocios y
Visibilidad corporativa.

En el afio 2023, se cerrd con un grupo de 25
mujeres de las diferentes unidades de negocio.

| @veoua
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Talentos Liderazgo colaborativo
Su objetivo es desarrollar habilidades gerenciales Programa de formacién que suple
y de comunicacién para talentos de la organizacidn las necesidades de comunicacién
identificados en One Echos. y reconocimiento identificadas en

la medicidn de cultura realizada

Conté con la participacion de 25 personas en el ano 2021.

de las diferentes unidades de negocio, personas

jévenes que fueron identificadas como talentos 346 participantes a nivel nacional.
escondidos de la organizacién, con alto grado

de proyeccidén y crecimiento.

Este programa contd con varios médulos

en autoconocimiento, comunicacion, iniciativa,
organizacién y cambio, y cerré con formacion

en visidn para los negocios con énfasis en innovacion.
La formacién para la cohorte de 2022-2023 cerré

en el mes de mayo.

De jefes a lideres

Programa cuyo fin es desarrollar las dimensiones de
liderazgo con enfoque en la gestién de la seguridad
y salud en sus equipos de trabajo.

Participacién de 250 personas a nivel nacional.

«@> «@>
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un asunto de todos

La gestidn en Prevencidn, Seguridad y Salud sigue
siendo uno de nuestros pilares “No Negociables”.

Es por esta razén que en Veolia Colombia Panamad
trabajamos dia tras dia por la mejora de las
condiciones de trabajo y la integridad fisica y mental
de cada uno de nuestros colaboradores. Esto nos

ha permitido lograr una disminucién del 29% en

el niimero de accidentes, asi como un 32% en el
ndmero de dias de incapacidad por accidente con
respecto a 2023. Esto ha significado que mds del
96% de nuestros colaboradores hayan regresado

a su casa sin ninguna lesién y que las lesiones
presentadas fueran en su totalidad de baja gravedad.

Entendiendo el impacto que tienen nuestros lideres
en las acciones en el bienestar y seguridad de
nuestra gente y el impacto que esto conlleva en el
camino hacia la transformacidn ecoldgica, Veolia
Colombia Panamd ha implementado el programa de
formacién Leadership OHS (liderazgo en seguridad)
que busca fortalecer las habilidades de nuestros
equipos en este campo, con un énfasis importante
en el reconocimiento positivo de nuestras acciones.
Este programa nos permitié formar a todos nuestros
directores y a mds de 70 managers en 2023. Unido
a nuestro plan de Visitas de Seguridad, hemos
desarrollado mas de 17.000 visitas en campo con

el reconocimiento de mdas de 6K reconocimientos
positivos vy el cierre de condiciones inseguras, asf
como la adecuada intervencién de comportamientos
riesgosos. Esto ha permitido un cubrimiento del
100% de nuestros colaboradores.

*TF1 es tasa de frecuencia y TG es tasa de gravedad

«@>

DIMENSION COLABORADORES

Como parte de la Cultura de Seguridad, en Veolia
celebramos anualmente la Semana Internacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la participacion de:

Mads de 8.000 colaboradores

1.000 colaboradores de las empresas de
servicios temporales

100% de nuestros contratistas

Desarrollamos mds de 50 actividades presenciales,
25 talleres virtuales y otros planes de integracién en
torno al bienestar de nuestros empleados.

Entendemos el impacto que tienen nuestras actividades
en la dindmica de nuestras ciudades y poblaciones,
también en términos de la seguridad. Por tal motivo,
Veolia Colombia - Panama invirtié en 2023 mas de

2,5 M euros en la mejora de dispositivos de seguridad
vial en la flota vehicular (cdmaras, sensores, barreras
laterales, espejos especiales).

En 2023, Veolia Colombia Panama

Premio fue galardonado con el premio a Mejora Sostenida
Veolia LATAM por en el Desempeno de Prevencion, Seguridad y Salud.
gestién PSS Este premio fue otorgado por la Direccién Global

de Recursos Humanos.

| @veoua
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DIMENSION SOCIAL

para la sociedad

En 2023, Veolia Colombia
Panama reafirmé su compromiso
con la sostenibilidad social
como parte integral de su
propdsito empresarial. Durante
este afo, la empresa se enfocd
en apoyar el desarrollo de

las regiones de manera
responsable, con el objetivo de
contribuir al desarrollo humano
en un mundo sostenible.

Veolia trabajé de la mano con
todas las partes interesadas
para fortalecer el acceso

a los servicios esenciales,
mejorar las condiciones de vida
y de salud de las comunidades
locales, promover el empleo y la
formacién e integrar el desarrollo
econdémico en armonfa con el
cuidado del medioambiente.

Ademds, Veolia se esforzd

por fortalecer las relaciones
entre los actores de la industria
y las autoridades publicas,
colaborando en la construccién
de un didlogo constructivo y en
la implementacién de soluciones

| @veoua

sostenibles que beneficien a la
sociedad en su conjunto.

Esta labor se llevd a cabo con
el firme propdsito de crear
impacto positivo y duradero en
las comunidades donde opera
promoviendo un desarrollo
equitativo y sostenible que
beneficie a las generaciones
presentes y futuras, y en
concordancia con el propdsito
superior de Veolia, que es la
transformacién ecoldgica.

Contribuimos
a una SOCiedad ma’s Promover: Contribuir a:
sostenible
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El didlogo v los vinculos

que se crean con todas las partes
interesadas son representados

a través de sus logros

mas significativos.

«@dD>

colaboradores

participaron de manera activa en mdltiples
actividades de voluntariado, entre las

que se destacan: intervenciones en
parques para recuperarlos, conservarlos
y mejorarlos; siembra de drboles,
contribuyendo a la reforestacién y
cuidado del ambiente; limpieza de playas
para preservar los ecosistemas marinos;
apoyo a comunidades vulnerables,
promoviendo la participacion activa de los
colaboradores en la construccién de un
entorno mds sostenible y equitativo.

personas

de comunidades, instituciones e
industrias donde prestamos servicios
participaron activamente en celebraciones
ambientales que buscan conmemorar
los esfuerzos hechos para mejorar y
cuidar el planeta.

Entre las celebraciones, destacamos: Dia
del Agua, Dfa del Recuperador,

Dfa de la Tierra, Dia del Medioambiente
y otras fechas significativas relacionadas
con la proteccién y conservacién del
entorno natural.

DIMENSION SOCIAL

Alrededor de Iberoamérica. Panam3d

personas

se beneficiaron de jornadas sin costo
para las comunidades de recoleccién
de residuos inservibles y eliminacidon de
puntos criticos. En estas actividades,

se tuvo como objetivo principal evitar la
proliferacién de insectos transmisores
de enfermedades, contribuyendo asi

a mejorar la salud y el bienestar de los
habitantes de las comunidades donde
Veolia presta sus servicios.

DIMENSION SOCIAL

usuarios

han sido beneficiados con soluciones
técnicas que les brindan acceso a
servicios de agua y saneamiento.

Estas soluciones han mejorado
significativamente la calidad de vida de
las comunidades. El impacto positivo
se refleja en la salud y bienestar de

las personas, asi como en el desarrollo
sostenible de las regiones donde se
implementan estas soluciones.

| @veoua

En su compromiso con la
sostenibilidad, Veolia Colombia
Panama establece relaciones
responsables e impulsa iniciativas
que representan el objetivo de
creacion de empleo y riqueza
en el sentido mas amplio.

empleos directos

generados para las personas que habitan
las comunidades aledanas a nuestro
parques tecnoldgicos ambientales,
contribuyendo con la mejora de la calidad
de vida y afianzando nuestra politica
de buen vecino.

personas

a las cuales se llegd través de nuestras
campanas de sensibilizacién y
capacitacién ambiental. Estas acciones
han contribuido a elevar la conciencia
sobre la importancia de la proteccién del
ambiente, fomentando prdcticas mds
sostenibles y respetuosas con el entorno.
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Para garantizar el compromiso de apoyar
el desarrollo de las regiones,

"Recuperador Amigo"

Trabajo y creacion de riqueza
para los territorios

Nuestra labor se enfoca en colaborar estrechamente

con comunidades en situacién de vulnerabilidad,
fortaleciendo la resiliencia regional y brindando
apoyo para enfrentar sus desafios. Esto lo hemos
logrado mediante un didlogo franco y continuo con
las comunidades, identificando sus necesidades

y desarrollando iniciativas que contribuyan al
desarrollo local sostenible. Estas acciones generan
un impacto positivo y fomentan la creacion de

empleo y prosperidad econdmica para las regiones.

Acceso a los servicios esenciales

Estamos comprometidos y convencidos de que
nuestros servicios ofrecen la mejor solucién para
garantizar el acceso sostenible a los servicios
esenciales en poblaciones aisladas y para usuarios

vulnerables. Nuestra meta es contribuir al desarrollo de

los territorios y comunidades, realizando inversiones
locales para mantener, conservar y desarrollar

las infraestructuras necesarias. De esta manera,
estamos preparados para hacer frente a los desafios
socioecondmicos y ambientales que se presenten.

Etica y cumplimiento

Reiteramos nuestro compromiso con la éticay

el cumplimiento a través de nuestras politicas
corporativas, las cuales refuerzan los principios de
transparencia y buen gobierno en todos los territorios
de Colombia y Panama.
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Contribucién al desarrollo local mediante
estrategias de valor compartido que aportan
a la economia circular y a la dignificacién

de la labor del recuperador ambiental, a través
de los programas: “Recuperador Amigo”

e “Isla Fuerte Piensa Verde”.

Ingresos por pldstico neutro

Certificadas en pldstico neutro

Ventas de material municipal

Materiales aprovechados

Recicladores pertenecientes
al programa Recuperador Amigo

Veolia Aseo EMAS Caldas
Veolia Aseo Veolia Aseo
Veolia Aseo EMAS Pasto

Veolia Aseo

Este programa se centra en garantizar la participacion
activa de los recicladores de oficio en las actividades
de recuperacidén y comercializacion, con el propdsito
de fortalecer estas labores y mejorar sus condiciones
de vida. A través de un esquema operativo
participativo, buscamos recolectar de manera
eficiente los residuos aprovechables.

Asimismo, nos esforzamos por posicionar al

reciclador de oficio y a la comunidad de los sectores
seleccionados como actores fundamentales en la
recuperacion de residuos para el cuidado del ambiente,
mediante la figura del “Recuperador Amigo”.

Ademds, buscamos concientizar a la comunidad
sobre la importancia de la separacién en la fuente

y el reciclaje para la conservacidn del ambiente.
Promovemos la participacidn activa de lideres y
ciudadanos en la separacidn de residuos desde

la fuente, permitiendo asi la recoleccidn selectiva,

el acopio vy el reciclaje de residuos. Este programa
refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad vy el
desarrollo integral de las comunidades.

<@
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"Isla Fuerte piensa verde"

Durante 2023, Veolia la proteccién de las playas,

de material aprovechable

Colombia Panamd ha mejorado trabajando en colaboracidén con gestionados
significativamente su capacidad organizaciones locales . Ademas,

de recoleccidon y almacenamiento, se han fortalecido programas de

logrando recuperar dos veces educacién ambiental, promoviendo

mds materiales cdmo cartén y el adecuado manejo de residuos y de residuos organicos
pldstico en comparacién con el la separacidn en la fuente. convertidos en 351 kilos
afo 2021. Este avance se debe a abono organico

las campanfas de sensibilizacién, A través de la implementacion

al acompanamiento a la
comunidad y a la ampliacién
de su infraestructura en la
isla. Este programa reafirma
el compromiso de Veolia con

del centro de aprovechamiento,
Veolia ha beneficiado a

3.000 residentes de la isla,
contribuyendo a la proteccién de

sensibilizados
en el manejo de residuos

los ecosistemas circundantes.

Mds de 450 kilémetros S
de distancia en transporte ..
terrestre y acuatico.

Paso Nuevo
"o

CORDOBA
MAR CARIBE
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Veolia Colombia Panama

Veolia Colombia Panama fomenta

los didlogos con las comunidades y los usuarios

de la prestacién del servicio.

Incluye campafas de informacidn y sensibilizacién

especificas. A través de programas como Cultura
Veolia, Veolia en tu barrio y la Escuela de lideres,
la empresa busca mantener a la comunidad

informada e involucrada en la prestacion del servicio,

promoviendo una cultura del cuidado ambiental
y responsabilidad social.

"Cultura Veolia"

Veolia Colombia Panamd se enfoca en promover el
cambio de cultura ambiental a través de los nifios vy
nifnas del pafs, implementando estrategias que nos
permiten llegar a a instituciones educativas para
fortalecer sus saberes ambientales y su contribucidn
con el cuidado del planeta.

visitas ambientales

a nuestros parques tecnolégicos ambientales, asf
como a nuestras plantas de tratamiento y distribucidn
de agua. Durante estas visitas, presentamos a la
comunidad la transformacién de estos sitios, los

cuales ahora albergan senderos ecoldgicos, centros
agroecoldgicos vy centros de experimentacién
tecnoldgica y cientifica. Estas actividades permiten a
los visitantes conocer de cerca las précticas sostenibles
que implementamos y aprender sobre la importancia
de cuidar nuestro entorno natural.

"Cultura Veolia"

"Veolia en tu barrio"

"Escuela de Lideres"

personas

participaron en talleres ambientales organizados

en varias regiones donde operamos. Estos talleres,
disenados para promover la conciencia ambiental,
incluyeron actividades ludicas y educativas
destinadas a sensibilizar a la comunidad sobre la
gestién adecuada de residuos, tanto ordinarios como
peligrosos. Adem3s, se enfocaron en fomentar el
ahorro eficiente de agua y energfa.

ninos

participaron en actividades disehadas para concienciar
sobre diversas tematicas ambientales. Estas iniciativas
se centraron en la proteccidn de la biodiversidad, el
fortalecimiento de la separacidn de residuos en la
fuente y la promocidén del uso eficiente del recurso
hidrico. Estas acciones buscan empoderar a los nifios y
ninas como agentes de cambio ambiental.
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Es una campana de sensibilizacion
ambiental, que desarrolla Veolia
Ameérica Latina, en conjunto

con la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEl),

y su enfoque son ninos y ninas

de colegios de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México,
Panama y Perd.

En Veolia Colombia Panam3,
trabajamos con las generaciones
presentes y futuras, proporcionando
una cultura de educacién ambiental
que promueve el respeto

a la diversidad v a la vida de todos
los seres vivos.

Escanea aqui

y conoce mas acerca
de este proyecto

<@

DIMENSION SOCIAL

nifos y nifias
que participaron desarrollaron una campana sobre el cuidado
de los recursos.

docentes

apoyaron la implementacién del material y fortalecieron las tematicas
de educacién ambiental con sus estudiantes. Su labor contribuyd a

la formacién de una sociedad mads sostenible al promover valores y
practicas que favorecen la conservacion del medioambiente.

la temdtica del programa fue: “Optimizacidn de los recursos: agua,
residuos vy energia. Acciones que renuevan el mundo”, aprendizaje
que se logra con actividades didacticas, recreativas y creativas.

instituciones educativas

aliadas promovemos la educacién ambiental como una herramienta
de transformacidén cultural para fomentar el cuidado y uso sostenible
de los recursos.

DIMENSION SOCIAL

Con el desarrollo de este proyecto, se pretende
contribuir en la construccién de un sentido

de pertenencia, criterio de identidad local, creacidén
de procesos formativos para la solidaridad, tolerancia
en la busqueda de consenso y autonomfa, para
mejorar la calidad de vida y gestién en los municipios,
haciendo del programa guardianes ambientales

una propuesta sostenible y sustentable.

actividades

centradas en promover el manejo y disposicién
adecuada de residuos sdlidos ordinarios, asi como
fomentar el uso y ahorro eficiente del agua, y la
proteccion y conservacion de la biodiversidad. Estas
acciones buscan no solo crear conciencia sobre la
importancia de estos temas, sino también proporcionar
herramientas Utiles para que las comunidades puedan
implementar practicas mds sostenibles en su vida diaria.

"Veolia en tu barrio"

Veolia Colombia Panamd se enfoca en promover el
cambio de cultura ambiental a través de los nifios y
nifias del pais, implementando estrategias que nos
permiten llegar a a instituciones educativas para
fortalecer sus saberes ambientales y su contribucidn
con el cuidado del planeta.

personas

participaron de los encuentros que se desarrollaron
en los barrio donde hacemos presencia, reforzando la
cercanfa y atencidn a las necesidades locales.

| @veoua

horas de capacitacion

se han ofrecido en respuesta a las necesidades
presentes y futuras de los territorios en Colombia

y Panama. Estas sesiones de formacién han sido
disenadas con el objetivo de abordar de manera efectiva
los desafios y demandas especificas de cada regién.

<«@>
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"Escuela de Lideres"

El programa reconoce a los lideres sociales como
actores estratégicos que facilitan el relacionamiento
con las comunidades con las que interactuamos.

A través de él se promueve la participacién,

la confianza hacia la empresa vy el fortalecimiento
del conocimiento del servicio prestado, rompiendo

con los mitos que giran en torno a este y contribuyendo

a la construccion de cultura ambiental y social
en sus territorios.

lideres sociales capacitados

lo que nos ha permitido fortalecer los vinculos
de comunicacién entre la empresa vy los clientes
mediante el intercambio de conocimientos.

DIMENSION SOCIAL

Las jornadas formativas se desarrollan en alianzas estratégicas
con instituciones de educacion superior, el SENA vy otros actores claves.

servicios esenciales

Desarrollamos e implementamos iniciativas que
impulsan el desarrollo local y mejoran la calidad de
vida de los residentes, asegurando la limpieza y el
orden en las ciudades.

se intervinieron, buscando principalmente mejorar
el aspecto estético y ambiental de la zona, reducir
la contaminacidn del suelo, aire y agua, prevenir la
proliferacidn de plagas y enfermedades, asi como
promover una cultura del cuidado del ambiente y de
responsabilidad social en la comunidad.

<@D>

de la zona insular de la ciudad de Cartagena
reciben el servicio de recoleccién y manejo de residuos
sdlidos con tarifas subsidiadas.

se benefician de la prestacidn del servicio de
recoleccidn gratuita de residuos ordinarios en las
zonas aledanas y de influencia de nuestros parques
tecnoldgicos ambientales.

DIMENSION SOCIAL

Veolia Colombia Panama se
moviliza para prestar los servicios
esenciales en cada una de las
ciudades, garantizando

soluciéon de agua para todos.

Veolia Aguas de La Guajira es uno de los proyectos
con mas impacto social, dadas las condiciones
actuales del departamento. En el ano 2023,

se hicieron inversiones por mas de 4.100 millones
de pesos, con el mayor impacto en la construccion
de la estacién de bombeo hacia el corregimiento
de Papayal, lo que permitird suplir de agua potable
a una comunidad sin acceso desde hace décadas.

| @veoua

participaron de la socializacién de obras
de acueducto vy alcantarillado.

sacamos de operacién 8 kilémetros de tuberia
de asbesto cemento e instalamos 460 metros
de redes de alcantarillado.
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cumplimiento

La cultura de compliance nos permite identificar

los riesgos de soborno vy los cargos que estan
especialmente expuestos, establecer controles
financieros y no financieros para mitigar los

riesgos identificados, y hacer un seguimiento y
evaluacion permanentes a la eficacia de los controles
establecidos, para adoptar planes de accidn dirigidos
a la mejora continua de los procesos.

Esta cultura trasciende a nuestros colaboradores y
sus familias, nuestros proveedores y contratistas,
nuestros socios de negocio y demds partes
interesadas, y genera en ellos comportamientos que
aportan al crecimiento, desarrollo, sostenibilidad y
conductas éticas para hacer de Colombia y Panama
mejores paises.

En noviembre de 2022, el Grupo Veolia adoptd la
nueva metodologia para determinar los riesgos

de corrupcidn a los que las operaciones a nivel
global presentan un mayor grado de exposicién; la
estrategia ahonda aldin mds en la realidad politica,
econdmica, cultural, técnica y operacional de

los paises donde hace presencia, asi como en la
adopcidn de controles con mayor nivel de exigencia
para mitigar su materializacién. Como consecuencia,
Veolia Colombia, en el primer trimestre de 2023,
procedid, con la participacién de los procesos
sensibles de la organizacidn, a elaborar una nueva
Cartografia de Riesgos de Corrupcidn, y a elaborar

<@

DIMENSION SOCIAL

un plan de accidn concreto pero realizable, que
permita identificar los riesgos con mayor probabilidad
de ocurrencia en nuestras operaciones, y a adoptar
las medidas pertinentes de control que mejor nos
conduzcan a asegurar y demostrar a los publicos de
interés nuestro férreo compromiso en minimizar la
probabilidad de ocurrencia de conductas constitutivas
de corrupcion o soborno.

Gracias al permanente compromiso con el sistema

de Gestion Antisoborno implementado en Colombia
desde 2020 e impulsado desde la Alta Direccién,
AENOR renové en noviembre de 2023 nuestra
certificacién en esta norma por otros tres afos. Esto
implica no solo el orgullo por la mejora continua que se
ha venido desarrollando gracias al trabajo permanente
de los colaboradores, sino porque se ratifica nuestro
compromiso por crear una cultura de valores, ética

y transparencia en todas nuestras actividades.

DIMENSION SOCIAL

Dentro de nuestra permanente blsqueda de
mecanismos y/o herramientas que faciliten no solo
la difusidn sino también el acceso y conocimiento
de las politicas y procedimientos establecidos por
el Grupo Veolia y Veolia Colombia Panama para
prevenir la ocurrencia de hechos constitutivos de
corrupcién y/o soborno, asi como de conductas
que atenten contra la ética como valor fundante
de nuestra organizacién, el 24 de agosto de 2023
se realizd su socializacién a colaboradores de

los procesos con mayor exposicidn a riesgos de
corrupcién y soborno. Hubo una participacion

de 130 colaboradores en este ejercicio, asi como
su cargue en la intranet y el Sistema de Gestidn
Integral de Veolia Colombia Panam3, facilitando su
accesibilidad a toda la organizacién.

Los procesos de Compras y de Desarrollo de Negocio
se han destacado durante 2023 por el cumplimiento
estricto de nuestro deber de verificar la honorabilidad
de los terceros (contratistas, proveedores, aliados,
socios, etc.) con los que sostenemos o pretendemos
celebrar negocios en el territorio nacional en

asuntos de ética, corrupcidn o soborno, solicitando

la documentacién pertinente, y también realizando
las investigaciones auténomas a través de la
plataforma establecida por el Grupo para realizar
esta verificacién. Ello nos permite brindar un parte de
tranquilidad absoluto, en el sentido de que nuestros
socios de negocios estdn al margen de cualquier
cuestionamiento, investigacién o sancién por la
comisién de conductas indebidas.

| @veoua

Implementamos medidas preventivas,

procedimientos y controles para combatir las
practicas comerciales contrarias a la ética de
los negocios, y garantizamos el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y normas aplicables

a nivel nacional e internacional.

Con el acompanamiento del Departamento de
Compliance de la Zona LatAm, se realizaron
visitas a las unidades de negocio provenientes de
Aquaoccidente y Aguas de Cartagena — Acuacar,
a fin de presentar a los directivos y l{deres de
dichas empresas el programa, los procedimientos
y controles que tiene Veolia en ética y compliance
para su futura implementacidn y crecimiento de

nuestras actividades.

Pago de facilitacién

Corrupcién

Soborno

{17 M



Trofeos en honor
a la sostenibilidad

En Veolia Colombia Panam3, somos reconocidos

como campeones de la transformacién
ecoldgica debido a nuestro compromiso con la
sostenibilidad, nuestro enfoque en el acceso, la

renovacion y preservacion de recursos, nuestro

Premio Andesco

Se obtuvo el premio Andesco 2023 como
reconocimiento a la politica de Compliance

y el sistema de Gestién Antisoborno adoptados
e implementados en Veolia Colombia, por ser
buenas practicas que garantizan la aplicacidon
estricta de controles en todos los procesos para
reducir riesgos de corrupcién o actos contrarios
a la ética. El reconocimiento fue otorgado en el
congreso anual del sector de Servicios Publicos
y TIC, realizado en el mes de junio.

| @ veoua

afan en innovar continuamente y la colaboracién
con diversos actores para abordar los desafios
ambientales actuales. Es por esto que en el afio
2023 nuestra labor fue reconocida por diferentes
actores y programas:

Aguas de Cartagena “arrasé” en los

Premios Andesco a la Sostenibilidad con tres
reconocimientos, de los siete a los que aspiraba
en la categorfa Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios Mediana.

Ganador del Gran Premio Andesco
a la Sostenibilidad

Ganador en Entorno Ambiental
Ganador en categoria especial

de derechos humanos
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Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 13
Trofeos en honor a la sostenibilidad

ot h s GENTE EDUCACION

En Veolia Aguas de Monteria, recibimos el
reconocimiento de la Secretaria de Educacidn en
la gala de premiacidn “La noche de los mejores”,
por ser lideres en educacién ambiental y aliados
en la calidad educativa en Montera.

(@>

Emas Pasto recibié el Aval de Confianza de Negocios
Verdes por parte de la Corporaciéon Auténoma
Regional de Narifio, en la categoria de Ecoproductos
Industriales de la Ventanilla de Negocios Verdes de
la Corporacidn, obteniendo el nivel Ideal, que acredita
que se cuenta con enfoque sistémico y de ciclo de
vida, generando impactos sociales y ambientales
positivos con aplicacion de précticas sostenibles y

la conservacion del capital natural del territorio para
contribuir al desarrollo regional.

Memoria de Sostenibilidad 2023 e Capitulo 13
Trofeos en honor a la sostenibilidad | Q VEOLIA

r . i SECRETARLA DE
ﬂ?ﬁ;ﬁ?"* EDUCACIGN

En Veolia Aguas de Monteria, recibimos el
reconocimiento de la Secretaria de Educacién en
la gala de premiacién “La noche de los mejores”,
por ser lideres en educaciéon ambiental y aliados
en la calidad educativa en Monterfa.

En Veolia Aguas de Tunja, recibimos
reconocimiento de Camacol Boyacd y Casanare
por los 27 anos de fundacidn y logros
empresariales, y por el aporte al mejoramiento
de la calidad de vida de los tunjanos con
servicios de calidad.
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Con el plan estratégico Green Up
2024-2027, Veolia expresa su ambicidon
de ser la empresa mundial que hace
posible la transformacién ecoldgica de los
territorios, las ciudades y las industrias,

» (]
Plan estrateglco a través de la descarbonizacidn, la
para acelerar descontaminacion y la regeneracién de
la transformacidn ecolégica los recursos. Somos una empresa que

reverdece el planeta y que prioriza la
reconciliacién entre el presente y el futuro
en los modos de produccién y consumo.

En los dltimos afios, hemos consolidado

nuestras competencias con una amplia
gama de soluciones probadas, recursos
y activos esenciales para enfrentar los

Descarbonizacion desafios mas criticos y gratificantes. Por
ello, las soluciones de Veolia representan
servicios esenciales, porque responden

a las necesidades estratégicas e incluso
criticas para todos los actores publicos

y privados a través del mundo, y en todas
y cada una de las geografias”.

Economia
y regeneracion
de recursos
Judith Buelvas

Directora Pais Colombia - Panama

Descontaminacién

GreenUp, una
mirada al futuro
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