A N VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID_22333
INFORME DE GESTION ANO 2019 o 0 sevicos i
O VE 0 LIA 'VEOLIA ASEO CALI S.A. E.S.P. Oficina de Atencién al Cliente: Carrera 39 # 32A-01 Local 31

CIUDAD DE SANTIAGO DE CALL Call Center 018000 95 00 96
En imi alo enla 16n CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social s las personas prestadoras de servicios, 8
i : (1 de Enero de 2019 a 31 de Diciembre de 2019)
Namero TARIFA
Facturado Anual (Miles
Uso / Estrato Usuarios ¢ | dic-1s dic-19 Variacién oo | % Subsidio / Contribucién Real Otorgado
Bajo - Bajo (estrato 1) 95,246 $ 12,831,604 0,645 12,001 .74 -48.0%
Bajo (estrato 2) 92,584 $ 17,085,481 4,785 16,615 .38 -30.0%
Medio - Bajo (estrato 3) 46,758 $ 12,062,979 0,419 22,905 .18 -5.0%
— |Medio (estrato 4) 12 $ 3,421 2,423 25,049 .71 0.0%
8 [Medio -_Alto (estram 5) [ $0 36,703 40,670 0.81 50.0%
2 [Alto (estrato - $0 33,316 47,584 .85% 60.0%
8 TOTAL RESIDENCIAL 234,600 $ 41,983,484
5 [Comercial (P-P) 7048 $ 6,50 53,721 57,839 7.67% 50.0%
8 |Industrial (P-P) 3 $ 3,934 46,558 50,127 7.67% 30.0%
E [Oficial _(P-P) 132 $ 153,983 35,814 38,560 7.67% 0.0%
2 _.TOTAL NO RESIDENCIAL P-P 7,183 $ 5,684,424
= |Comercial (G-P) 705 $ 552,808 81,754 89,186 9.09% 50.0%
Industrial (G-P) 1 $ 1,311 70,853 77,294 9.09% 30.0%
Oficial _(GP) 104] $ 121,320 54,502 59,457 9.09% 0.0%
TOTAL NO RESIDENCIAL G-P 810 $ 675,439
GRAN TOTAL 242,593 $ 48,343,348

Se da inicio de la aplicacion de la metodologia tarifaria segun la Resolucion Cra
tarifarios tales cor 2 6 limpleza Urbana, tarifa de fratamiento de IXIviados,
e o comibmacion de coatos de Biemb ereatinte y de diapomion ANl

720 de 2012, a partir del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusin de nuevos componentes
‘adicional ‘a esto en dicha resolucion se elimina el concepto de criterio de minimizacion de costos

Prestacion del Servicio Urbana Rural Costos de ia ($ i a dicie de 2019)
osto Unitario por Costo unitario
R or CLUS
Sector Recoleccion Barrido Recoleccion Barrido  |traneporia de 135,939 [(costo Limpieza 3,667.64
residuos sélidos Urbana)
g
& Costo Unitario por
2 [Residencial 3 2 o o Costo Unjtario por costo Trata- 3.300
= Bieposicion Finbi 29,200 fusnto de Lixivia-
E
2 o Costo Unita
£ osto Unitario osto Unitaric
= r TBL ( costo or CCS (Costc, 1,986
Zona Centro 3 2 o o Srifh Bayido 8,302 | G
Limpieza) Limpieza)
(*) Area de Intencién de Cobertura (AIC): Zona 2 - Cali Comunas 11,12,13,14,15 y 21
Indicadores Comerciales Meta Ejecutado Indicadores Técnicos Meta Ejecutado
Produccion Promedio Residuos,
Eficiencia en el Nivel de recaudo  (incluye recuperacion cartera) 26% 98% Sélidos / Afo (Ton) 14,919 15268
£ i i o o
2 [Ntmero Reclamaciones formuladas en of ano 3500 2751 Nivel de del Servicio 100% 100%
ar. o . o Cumplimiento en ol Servicio de
@ [Numero Reclamaciones atendidas en o ano 3500 2751 arrido y Limpieza (Km. De vias
2 Barrido y Limpleza (Km. De vias 100% 100%
8 [Normero ae aias e promesio a respesa = 5 barreny 100
3 Cumplimiento en ef Servicio de
8 Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
& [Numero Trabajadores por cada 1000 usuarios 2.44 100% - INCUMPLIMIENTO (%)
Estacion do Estacion de
Tipo de Disposicion Final LEstacion A0 | Tranerarana
idi as en miles de pesos) i de idi
8 |Valor Anual Facturado 13,882,993 |para la vigencia del afio 2019, los subsidios recibidos por parte del
3 [Vealor Anval 13,882,993 |fondo de solidaridad redistribucion de ingresos se destinaron
£ [Total Recaudo Cartera Subsidios afios anteriores Gnica y a subsidiar a los estrato 1, 2, 3 segdn
Total Recaudos Subsidios 2019 13,882,993 |acuerdo expedido por el honorable consejo municipal




